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INTRODUCCION

La personeria distrital de buenaventura, presenta su nuevo plan estratégico para el cuatrienio 2024-2028, en el
cual se establecen los lineamientos que permitirdan el cumplimiento de las metas establecidas en los objetivos
gue le apuntara la entidad.

La Personeria Distrital de Buenaventura, aprobd los planes de accién de los diferentes procesos para la vigencia
2024 mediante el comité directivo llevado a cabo el dia 26 de abril 2024, los cuales van articulados con los
objetivos del Plan Estratégico 2024-2028 .

La oficina de Planeacion realiza seguimiento trimestral a los planes de accion y medicidn de los indicadores de
la entidad, con el propdsito de evaluar la gestion realizada por cada area y recomendar al respecto.

Para el desarrollo de la misidn institucional la personeria tiene establecida un mapa de procesos, conformado
por 11 procesos compuesto por 2 estratégicos, 5 misionales, 3 de apoyo y uno de evaluacién y seguimiento.

En la gestién de la Personeria Distrital de Buenaventura, es fundamental que los procesos estén
interrelacionados de manera efectiva. Esto significa que las diferentes actividades y tareas que se realizan deben
estar conectadas y coordinadas para lograr los objetivos institucionales.

Los indicadores son herramientas clave para medir el progreso y el impacto de las acciones que se llevan a cabo.
Estos indicadores deben estar alineados con las metas definidas por cada proceso y aprobadas en el comité
directivo de la entidad. De esta manera, se puede evaluar de manera objetiva si se estdn alcanzando los
resultados esperados.

El siguiente informe se realiza con la informacién suministrada por cada dependencia sobre el cumplimiento del
Plan de Accidn al 30 de SEPTIEMBRE del 2024.

Una vez revisado el informe por parte del Personero Distrital se le remitira copia a cada uno de los funcionarios
mediante el correo institucional.

OBIJETIVO:

Verificar el cumplimiento de los planes de la Personeria Distrital de Buenaventura para la vigencia 2024 periodo
julio - septiembre.
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METODOLOGIA:

Durante el trimestre, la Oficina de Planeacion llevd a cabo visitas a las distintas areas para verificar el
cumplimiento de las actividades de cada plan de accién. En este proceso, se ofrecieron recomendaciones y
estrategias con el fin de alcanzar las metas establecidas.

Para medir el cumplimiento de las actividades planificadas, se llevd a cabo un andlisis cuantitativo. Esto nos
permitird determinar el porcentaje de cumplimiento basado en lo establecido, identificando asi las actividades
gue necesitan refuerzo para alcanzar los objetivos en el préximo periodo.

ALCANCE:

Para la vigencia 2024, la Personeria Distrital de Buenaventura suscribié un total de 8 planes de accion que
abarcan los procesos misionales, de apoyo y de evaluacién. En total, se plantearon 53 actividades distribuidas
de la siguiente manera:

Procesos Misionales:

- Personeria Delegada para los Derechos Humanos

- Personeria Delegada para la Infancia y Adolescencia

- Personeria Delegada para el Ministerio Publico

- Personeria Delegada para la Participacién Ciudadana

- Personeria Delegada para la Vigilancia de la Conducta Oficial
Procesos de Apoyo:

- Direcciéon Administrativa y Financiera

- Direccionamiento Estratégico

Procesos de Evaluacién:

- Oficina de Control Interno
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AVANCES DE GESTION TERCER TRIMESTRE

TOTAL DE ACTIVIDADES SUSCRITAS POR DEPENDENCIA

RESPONSABLE No ACTIVIDAD

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 6
PROTECCION DERECHOS HUMANOS 14
VIGILANCIA CONDUCTA OFICIAL
DIRECTORA OPERATIVA PARITICIPACION
DIRECTORA ADMINISSTRATIVA FINANCIRA
GESTION HUMANA

GESTION DOCUMENTAL

GESTION TECNOLOGICA

CONTROL INTERNO

TOTAL 53

N ON W S~ o0 u;

No ACTIVIDAD

B DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO B PROTECCION DERECHOS HUMANOS
VIGILANCIA CONDUCTA OFICIAL B DIRECTORA OPERATIVA PARITICIPACION
W DIRECTORA ADMINISSTRATIVA FINANCIRA ® GESTION HUMANA
 GESTION DOCUMENTAL W GESTION TECNOLOGICA
CONTROL INTERNO
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AVANCES DE GESTION TERCER TRIMESTRE
Personeria delegada para los derechos humanos

Para este proceso se cuenta con un plan de accion con un total de 5 actividades, en el seguimiento realizado a
la ejecucidn se observa el cumplimiento de un 100% de las metas establecidas para la vigencia, tal como se
detalla en el cuadro.

ONOGRAN INDICADOR
SEP| RESPONSABI DENOMINADO |  AVANCE DE
OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES JU|AG TIE LIDAD ACTIVIDAD NUMERADOR R CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
'(-)' og MB CALCULO (PERIODO)
T
RE
Jar ali . | Se participo en la jornada para la poblacion
Desar.ro a_r a Ianza;%Sl:jaleg[;clels c(zn as PERSONERO Acciones de Numero Acciones de migrante en conjunto con el ministerio del
Orgafmzacm_nes yenudades del sector DELEGADA ! . proteccion instauradas/ interior, icbf, alcaldia distrital. Se dio inicio
publico y privado que promuevan la X X promocion y . 3 3 100% . -

PARA LOS Numero de requerimientos a las jornadas de descentralizacion de los
defensa de los derechos humanos en el DD.HH guarda DD.HH istrad icios de atenci la ciudad, desde |
distrito de buenaventura . registrados servicios de atencion en la ciudad, desde la

comuna 12 hasta la comuna 1.
Se realizaron visitas a los distintos sitios de
i i fiami PERSONERO . . lusi | fin d ifi |
Reahzaj ater_\cnon yacorr]panamlento a.la Proteccion DD.HH |Numero de seguimientos I'E.C fjsmn con elfin de verificar e
bl da de la libertad 1 fi DELEGADA cumplimiento de los DD.HH a las personas
- oblacion realizados/Numero de X . N N
Eg v:li;\ll?rjercr:; é;mleer?;c)l dee los gg‘:ngn X[ x| x PARA LOS Potilad lizados/N d 3 3 100% rlvapdas de la libertad, adicional spe realizo
Realizar acompafiamiento P . . . carcelaria seguimientos programados P ) o -
p los centros de reclusion penitenciarios DD.HH la celebracion del dia de las mercedes con
ala ciudadania brindando los reclusos de la ciudad
las garantias al
imi . . PERSONERO R Se atendio la poblacion vulnerable y victima
cum»phmlento oe |0<S Recepcionar y dar tramite de DELEGADA (toma de No. De del conflictF; armado en los dife;/entes
mecanismos establecidos |declaraciones a los ciudadanos victimas | X | X | x , tramitadas/No 1987 1987 100% X X
N PARA LOS |declaraciones ) - puntos de atencion y jornadas
por la ley para el control |del conflicto armado DD.HH declaraciones recibidas descentralizadas
social y la defensa del
interés publico en el
o = Ei juli i 2024,
distrito. Acompafiar y realri‘;;er;: :fnytZte:ttlieen?ll;r: iemi?ior{essede
promocpnar las veedurias Dar atencion a la poblacion victima de PERSONERO victimas a otras entidades. La mayoria de
ciudadanas. desplazamiento forzado y poblacion DELEGADA Atenciones (No. atenciones / No. De estas derivaciones ocurrieron en agosto con
wulnerable, gestionando las acciones X[ X| X poblacion i . . 197 197 100% 85 remisiones,seguido de septiembre con
. N PARA LOS atenciones realizadas L ) N
oportunas que brinden proteccion a la DD.HH vulnerable 63 y julio con 49. Se activaron entidades
poblacion . como secretaria de convivencia, HAI Y SIR,
para dar atencion y solucion a las personas
afectadas.
Asesoralj yapoyar a la comunidad en la PERSONERO . Se atendio y se elaboraron derechos de
elaboracion de documentos como No. asesorarias y apoyos . |
Derechos de Peticion, reclamaciones x| x| x DELEGADA [Numero de brindados/asesorarias y 1 i 100% peticiones, tuteles de acuerdo a las
. - ! PARA LOS |asesorias ) necesidades de los usuarios que asisten a
acciones de tutela o acciones populares DD.HH apoyo requeridos. X )
para ser suscrita por parte del ciudadano . 2 personeria
SUMATORIA 500%
ACTIVIDAD 5|
CUMPLIMIENTO 100%

De acuerdo al cuadro anterior, se evidencia el cumplimiento del 100% de las actividades proyectadas para el
trimestre, Esto demuestra el compromiso de la delegatura con la proteccién, promocién y defensa de los
derechos humanos.

Entre julio y septiembre de 2024, se registraron 1,987 hechos victimizantes, con un predominio del
desplazamiento forzado, que represento el 52.3% del total (1,039 casos). Este fendbmeno afecté mayormente a
la zona rural (73.2% de los casos), reflejando la alta vulnerabilidad en estas areas. Amenazas e intimidaciones
fueron el segundo hecho mas comun, con 90 casos, mayoritariamente en zonas urbanas. Los homicidios (12
casos) y los atentados contra personas (7 casos) ocurrieron principalmente en areas urbanas. El abuso sexual
fue significativo en la zona rural con 24 casos, mientras que desaparicion forzada afecté6 a ambas zonas por
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igual. Los casos de reclutamiento de menores, despojo y secuestro fueron pocos, pero subrayan riesgos
especificos. La zona rural acumulé el 52.9% de los hechos, evidenciando mayor exposicion a la violencia.

Personeria Delegada para la infancia y adolescencia.

El proceso de infancia y adolescencia cuenta con un total de 5 actividades, de acuerdo al seguimiento realizado

y el analisis del informe trimestral entregado por la dependencia.

ONOGRAI INDICADOR
x NUMERADO(DENOMINADO AVANCE DE
OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES JUIAG|PTI RESPONSABLE  ACTIVIDAD R R CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES RECURSOS
LI |OS[EM| CALCULO (VIGENCIA)
O |TO[BR
E
Numero de
) PERSONERA tramites de . .
Tramitar de oficio o por peticién de partes, q Se realizo tramite a todas las
DELEGADA [Tramite de pqrs - - o .
. . . . atencion solicitudes de peticion, derechos de | Humano, Fisico,
las solicitudes y/o quejas relacionadas con PARA LA |relacionadas con . - o S
= X|X|X INFANCIA Y |casos de infancia realizadas/ 53 53 100% tutela y requerimientos solicitados Financiero
amenazas o vulneracion de derecho de los . No. D en la atencion a usuarios de la y Tecnologico
de los nifios, nifias y adolescentes. ADO"IE:CENC R to‘ ,e entidad
atenciones
f\lpé-ilaiéia
Realizar fiamiento cuando sea solicitado por PERSONERA acompaiamie ) o
parte de la policia de infancia y adolescencia DELEGADA |, @ afamient p Se brindo acompafiamiento como |\ g
establecidos en los "planes de prevencién, x| x| x I;F':'rc::\v o policia Infancia ntOS_ 5 N 100% ml:lS_;er;o pub:!ciedn las _— Financiero
or y control en publicos y y adolescencia | realizadas/ actividades solicitadas porla policial 7.0\ o0ico
los referentes a la mitigacion de la mendicidad y el ADOLESCENC No. de de infancia y adolescencia
trabajo infantil". 1A o
- . o Se realiza informe de Servidor
Asistir a diligencias judiciales en casos de PERSONERA | Acciones de | Numero de Publico. A el rector de la institucion
infancia, adolescencia y familia, esta DELEGADA , . y se envia a la procuraduria
L proteccion de |acciones P N Humano, Fisico,
solicitud puede ser elevada por Juzgados, x PARA LA " . lizad i 1 100% provincial para las respectivas i X
Velar por la prevencion y |Fiscalia, ICBF, Procuraduria, Comisaria de INFaNGiA Y [0S, nifias v |realizadas/ ° diligencias del proceso. Para ser T'"ancl'e'f’
P N , 5 . g y Tecnologico
proteccion de los Familia, y/o interesado relacionado al ADOLESCENc |adolecentes  [No. tramites dirigido d(;szlpllnanameme desde
" ’ i esta entidad.
derechos de la familia, la |proceso. 1A realizadas presentados
infancia y adolescencia m - - — ; 3
del distrito. Réa izar o‘rlentacmn y acor‘npanamlento ala PERSONERA . Numer? e
ciudadania en casos relacionados con la DELEGADA |Asesoriasy [instituciones Se oriento a las personas victimas
~ . . Humano, Fisico,
defensa de los derechos de humanos de los PARA LA |acompafiamie |educativas 7 2 100% de violencia en la activacion de las Financiero
nifios, nifias y adolescentes, adulto mayor, X X] inrancia Y ntos atendidas / 0 rutas que permitan garantizar la y Teenologico
poblacion LGTBIQ+y victimas de violencia ADO"IE:CENC brindados Numero proteccion de sus derechos
intrafamiliar. actividades
Se realizo capacitaciones a las
Numero de psicorientadoras de las
Fortalecer procesos en las comunidades PERSONERA o instituciones instituciones en rutas de violencia
educativas, a traves del acompafiamiento DELEGADA ACtIYIdades educativas de generoy usoy utilizacion de Humano, Fisico,
. PARA LA |realizadas con . . nifios y nifias, se visitan diferentes N .
en los programas de gobiernoy la X INFANCIAY |instituci atendidas / e & 100% instituciones educativas con el fin Financiero
instituciones ;
i i Vi Tecnologico
implementacion de actividades que ADOLESCENC | o, cativas Numero de visualizar y conocer el contexto v 8
impulsen el liderazgo estudiantil. 1A actividades educativo de las situaciones de
programadas consumo de sustancias psioactivas
y situaciones de abuso sexual.
SUMATORIA 500%
ACTIVIDAD
CUMPLIMIENTO 100%

En relacidén al cuadro de actividades, se tiene entonces que se dio cumplimiento por parte de la personeria
delegada el cumplimiento del 100% de las actividades proyectadas para la vigencia. Denotando el compromiso

del drea por el cumplimiento de las metas establecidas en su plan de accién.
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El drea de ministerio publico dentro de su proceso misional contempla un total de 4 actividades aprobadas para
la vigencia 2024. A continuacion se ilustra el cuadro de cumplimiento de las actividades pactadas.

CRONOGRAMA INDICADOR
NUMERADO | DENOMINADO |  AVANCE DE
OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES . R R CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
jul ago sep ACTIVIDAD CALCULO (PERIODO)
Asistir a las diligencias programadas en
calidad de ministerio publico ante los se hacen diligencias antye fiscalias,
juzgados, municipales v juzgados . . i i L como el archivo o acompafiamiento,
! g( 4 def. p.l. YJ g . d Audiencias No, audiencias asistidas/ en el trimestre se firmaron 125
omiscuos de familia e inspecciones de ) )
P licias, fiscali p, | X X X |programadasy [No. Audiencias 121 121 100% archivos diferentes en despachos
olicias, fiscalia para garantizar el e o
p o p g asistidas programadas de fiscalias locales 30y 50.
cumplimiento del debido proceso y no tambiens e asistieron a apoyos a la
vulneracion de derechos fundamentales de comunidades en 5 ocasiones
la comunidad.
Se realizara la promocion y Diligencias e
guarda de los derechos Asistir a las diligencias de reconocimiento intervenciones |No. Diligenciasy /o
humanos en la comunidad, fotOgr.aflcos y destrgttlones de? elementos x X X reallzad?s a.nFe intervenciones rea_ahzadas . . 100% Se asistio a 1 diligencia de
frente a las vulneraciones |Materiales probatorios, requeridos por las la rama judicial |/No. De intervenciones destruccion programada
que se presenten en todo fiscalias. y ejecutiva del |solicitadas
el distrito. Y se realizara poder publico
vigilancia y control a las
politicas relacionadas con Dar atencion a los usuarios que acudan a la No. de usuarios Se atendieron un total de 44
los servicios publicos del personeria distrital a solicitar informacion X X X atenciones atendidos/No. De = . 100% usuarios, los cuales se les brindo
3 X -
territorio. acerca de los diferentes mecanismo de realizadas soliciudes de usuarios asesoria y elaboracion de
proteccién de los derechos constitucionales para atencion peticiones
Denunciar ante las autoridades
correspondientes los hechos punibles que .
p et P " . . N°de denuncias
llegan a su conocimiento, susceptibles de Denuncias i N . No se presentaron hechos punibles
. A - " X X X N realizadas/ N° de 0 1 0% a del d X
investigacion oficiosa y recibir los realizads ) " en la delegatura para denuncia
2 . denuncias Recibidas
documentos y demds pruebas necesarias al
efecto
SUMATORIA 300%
ACTIVIDAD 4
CUMPLIMIENTO 75%

De acuerdo al cuadro anterior indica que se cumplié con la mayoria de las actividades programada entre junio
y septiembre. Dando un cumplimiento del 75% del total. La actividad que no se pudo ejecutar es debido a que
en el periodo de tiempo evaluado, no se presentaron hechos punibles en conocimiento de la delegatura para
proceder con las denuncias correspondientes.
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Direccidn operativa participacion ciudadana e interés publico

90-30.05

El proceso de participacién ciudadana tiene establecido en su plan de accién un total de 6 actividades, conforme
al informe suscrito a esta dependencia. En el andlisis del cumplimiento de las actividades se tiene como

resultado.
DPNOGRA INDICADOR AVANCE
JJATSE DE
ERAD | DE| LI Ei
OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES G [PT| RESPONSABLE ACTIVIDAD NUMERA| NOMIN | CUMPLI OBSERVACIONES RECU
ol CALCULO OR ADOR  [MIENTO RSOS
Ulsr| m (PERIOD
[0}
0 BR 0)
H
Brindar asesoria a la ciudadania para que PERSONERO No.Asesorias Se brindo asesoria a los ciudadanos uma
conozcan los mecanismos e instancias legales DELEGADO PARA [Plan de brindadas /No. de que requirieron asesoria en F_nf)’

I
que les permitan ejercer la proteccion de los X LA Capacitacion asesorias externas 1 1 100% |mecanismos de defensa con F_SICO'
derechos, frente a la prestacion de los servicios PARTICIPACION |Externa solicitadas y/o respecto a sitauciones de |'nanc
publicos domiciliarios. CIUDADANA programadas vulneraciones de derechos. fero

y
Se realizo derecho de peticion Huma
PERSONERO B No. d.e éctlwdades de dirigido a la CVC YA EL EPA .n.o,
DELEGADO PARA Actividades de seguimiento referente a la solicitud de Fisico,
Guardar el cuidado, conservacion y proteccion X LA proteccion y realizadas/No. de 1 ) 50% informacion y acciones de Financ
de los recursos naturales y el medio ambiente. PARTICIPACION cuidado del medio |actividades de ; proteccion y bienestar de la fauna iero
CIUDADANA ambiente seguimiento silvestre recibido en la personeria y
programadas por parte del grupo SARA SOCIAL Tecnol
AMBIENTAL RURAL ANIMAL. ogico
uma
i flami o PERSONERO (Numero de L
Realizar acompafiamiento a | ajecer1 vigilancia y el control a las DELEGADO PARA |Contral v vigilancil e gt S Se remitio oficio a la empresa no,
a ciudadania brindando las o § ontrol y vigilancia |actividades de control I o ) .
empresas prestadoras de servicios publicos en . iluminemos en solicitud de la junta |Fisico,
ti: | limiento de |la ciudadad. Establecer reuniones de X LA gpbresas de allzadas Blelclce S 4 25% de accion del barrio el colon, Financ
garantias a cump imiento de seguimientoI PARTICIPACION |servicios publicos |actividades de control <olicitando reposicion de Iun‘winarias iero
los mecanismos CIUDADANA programadas P
. \
establecidos por la ley para [implementar estrategias que fortalezcan la PERSONERO (Numero de No se presentaron actividades de | U™
el control social y la defensa |participacion ciudadana, a traves de actividades DELEGADO PARA [Porcentaje de actividades de participacion para esta vigencia, se | "%’
del interés publico en el enfocadas a la defensa de los derechos X LA Actividades de participacion 0 3 0% " o Fisico,
p ) N . N pretende cumplir con esta actividad | _.
_— o colectivos y fundamentales lideradas desde la PARTICIPACION |fortalecimiento realizadas/N° de . ) X Financ
distrito. Acompafiar y d . o en la proxima vigencia. N
X ; lependencia CIUDADANA actividade: jerg
promocionar las veedurias Huma
: . . PERSONERO . Se brindo atencion oportna en la no,
ciudadanas. Dar atencion a los usuarios que acudan a la No. De usuarios ) P! -
I o . DELEGADO PARA N N " atencion a los usuarios que Fisico,
personeria distrital a solicitar informacion acerca Asistencia y atendidos / No. De L - X
N ! . X| X LA . . . L 1 1 100% | requirieron servicios como tutelas, |Financ
de los diferentes mecanismo de proteccion de asesoria realizada |Usuarios que solicitan o L .
. PARTICIPACION . derechos de peticion, oficios, iero
los derechos constitucionales atencion . 5
CIUDADANA incidentes de desacato y asesorias. y
Tecnal
se realizd inscripcion de las
veedurias ciudadanas de Huma
RESTAURACION DEL ESTERO Y no,
i i PERSONERO !
Fonalt_ece( las veedurias qudadanas, atraves de } CONSTRUCCION DEL PARQUE Fisico,
capacitaciones que permitan conocer los DELEGADO PARA . Numero de veedurias . X
" N . Fortalecimiento de . ECOAMBIENTAL EL PAILON EN EL [Financ
diferentes mecanismos de accion por parte de X LA X creadas/No veedurias 2 2 100% N
: veedurias DISTRITO DE BUENAVENTURA. Y | iero
los veedores para la proteccion de los recursos PARTICIPACION proyectadas VEEDUR(A CIUDADANA Y
publicos. CIUDADANA ) M
COMUNITARIA ANILLO VIAL Tecnol
(PROGRESO, CARLOS HOLMES Y | ogico
BELLO HORIZONTE)".
SUMATORIA 375%
ACTIVIDAD 6
‘(’.’UMPLIMItNT 63%

Como resultado del analisis del cuadro de actividades, se identific6 que la personeria delegada cumplié a
satisfaccion 3 de las seis actividades proyectadas en su plan de accidn, 1 actividad se cumplié parcialmente y la
otra actividad no tuvo ejecucién para este trimestre. Dando un cumplimiento del 63% del 100% proyectado para

la vigencia.

De acuerdo a las novedades en la delega tura y la salida de su director a mitad del trimestre afecto el
cumplimiento al 100% de las actividades proyectadas. Se sugiere a la direccidn retomar los procesos pendientes
para ponerlos al dia en el siguiente trimestre.
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La actividad de implementar estrategias de participacion de la ciudadania no se pudo cumplir, debido a la falta
de disponibilidad por las distintas actividades de la dependencia y del drea de comunicaciones que es el drea de
apoyo para estas actividades. Se recomienda en el siguiente trimestre, ponerse al dia con la realizacion de la
misma.

Direccionamiento estratégico

El proceso de direccionamiento estratégico planteo para la vigencia 2024 un total de 6 actividades las cuales
tienen como principal objetivo fortalecer el cumplimiento de los planes y politicas establecidas en la entidad en

el cumplimiento de su misién institucional.

CRONOGRAMA INDCADOR
OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES RESPONSABLE ACTIVIDAD AVANCE DE
JuL AGO SEP CALCULO NUMERADOR DENOMINADOR CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
ABRIL - JUNIO
. . . La oficina de planeacion realizo la
Verificar el cumplimiento y ejecucion de los alos verificacion y cumplimiento de las
. - i i
planes realizando el seguimiento a las x| OFICINAASESORA [planes de accién  |No. De planes de accién/ No. 5 5 100% o
X ” actividades establecidas en los
actividades y metas planteadas desde el DE PLANEACION |de las diferentes |Planes de acci6n entregados ° N
A i N X planes de accion en cada una de las
direccionamiento estrategico de la entidad sreas
areas
" : " Se realizo la consolidacion del
Consolidar los informes de ejecucion de los No de inf terear forme do o ondel
. i ercer informe de ejecuccion de los
planes de accion de las dependencias y las OFICINA ASESORA |Planes consolldaodoesth?Ein;el:formes 3 3 100% lanes de accion dle la vigencia, se
igencia,
encuestas de medicion del servicio al X DE PLANEACION i : P " . €
. ) realizo el informe de encuesta de
ciudadano en la entidad .
satisfaccion de la entidad.
Asesorar a las dependencias de la Personeria Se realizaron asesorias a todos los
) en las gstrateglas para el cump\lmle{vto de OFICINA ASESORA |Asesorias a No. pmgencuas y/o mtsrvenf:mnes procesos de la entidad, respecto a
Fortalecer el cumplimiento de los  |las actividades, y revisar su cumplimiento X X X DE PLANEACION realizadas /No. De intervenciones 6 6 100% la funcion de cada actividad y las
procesos normativos de la entidad, a [para realizar los ajustes correspondientes que ici estrategias para lograr las metas
través del liderazgo directivo permitan alcanzar los objetivos. establecidas.
queoriente la realizacién de una
manera eficaz que permita el Se realizo la adicion del nuevo
cumplimiento de los objetivos,  |Realizar la actualizacion de los procedimiento de caja menor de la
planes y politicas de la Personeria |procedimientos de la entidad que requieran X X X OFICINA ASESORA |Procesos revisados [No. de Procesos revisados / N° de 1 1 100% entidad, al igual que la
Distrital. modificaciones de acuerdo a nuevas DE PLANEACION izad Procesos actualizacion de los formtatos de
normatividades expedidas. contratacion y formtatos de uso
exclusivo de |a entidad.
Se realizo la revision de los
Revi walizar indicads ) | indicadores de cumplimiento de
evisar y actualizar indicadores a traves de - o .
los o al:s se realice el seguimiento del X OFICINA ASESORA |Actualizacion de  [N° de indicadores realizados / N° 4 4 100% cada una de las dependencias,
u i uimi - : . -
,g 3 DE PLANEACION |indicadores de indicadores revisados ° comparando el cumplimiento de las
de los objetivos - .
actividades realizadas con las
proyectadas.
Actualizar las politicas, informes y planes Actualizacion de : Se realizo la actualizacion de las
o a‘es” 'al A e OFICINA ASESORA | 107 I|a = |No.Planes actualizados / No. de L L 100% g - es'lst'( o
institucion: ara la vigencia olitica n iticas y planes institucionales
les b 8 DE PLANEACION | ye planes a actualizar g P ¥ planes ins
correspondiente. institucionales para la vigencia 2024
[SUMATORIA 600%|
ACTIVIDAD 6|
CUMPLIMIENTO 100%

De acuerdo al cuadro anterior, se concluye que la oficina asesora de planeacién, cumplié a cabalidad con las
actividades planteadas en su plan de accion en un 100% para este segundo trimestre.

Se recomienda, para el préoximo trimestre continuar con la actualizacidon de procedimientos que permitan
continuar con la facilitando los procesos de la entidad tanto para los servidores publicos como para los usuarios.
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Direccidon administrativa y financiera

El presente informe de gestidn, describe el cumplimiento de cada una de las areas en referencia al cumplimiento

de los productos, procesos y actividades formuladas en el plan de accion del 2024

90-30.05
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Buenaventura, valle del cauca

INDICADOR AVANCE DE
E. B ERADO |DE Di LIMIE
OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES RESPONSA ACTIVIDAD NUMERADO| DENOMINADO | CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
JUL | AGO | SEP LE CALCULO R R ENERO -
MARZO
Emplear y fortalecer las
competencias de los Evaluacion . . La oficina direccion
. . . DIRECCION evaluaciones de desempefios . . . .
funcionarios de la entidad, por ADMINISTRA es de lizadas/ total d administrativa,realizo la evaluacion
. .. |realizadas/ total de N . X
medio de evaluacidnes de X TIVAY desempefi evaluaciones de desempefio 3 3 100% de desempefio a 3 funcionarios de
desempefio y de rendimiento FINANCIERA o V: ul' ! P la entidad de carrera administrativa,
a realizar.
laboral segtin el caso. Objetiva realizadas en el segundo semestre.
e imparcial.
:::::1 EIL:L;;VE:;ZOTIL: La personeria Distrital en el
inteI rl;l de los funcionarios de segundo trimestre del 2024 (Abr-
8 . . DIRECCION |_. - N Jun), realizé la charla desintoxica tu
la entidad y el favorecimiento Bienestar |actividades realizadas/ )
N ADMINISTRA N L mente, se otorgo 1 dia de
de un clima laboral adecuado, X social numero de actividades 5 5 100% X X
través d N d TIVAY empleados |orogramadas compensacion por el dia de
a través de un Programa de
Bienestar e 'ncentg o5 que FINANCIERA P prog cumpleafios a los funcionarios. Se
ctlmcilie la vilda Iablgral?:l:)n la participo de los juegos deportivos y
P recreativos del edifico central.
Gestionar capacitaciones que Se realizaron capacitaciones de
permitan la constante DIRECCION L L . trabajo en equipo y comunicacion
. - Capacitaci Capacitaciones realizadas/ X e N
formacion y fortalecimiento de ADMINISTRA o asertiva y equilibrio psicosocial. Se
. X ones numero de capacitaciones 2 10 20% . L
las competencias de los TIVAY | o tienen dos actividades de
ersona rogramadas
servidores publicos de la FINANCIERA P prog| capacitacion para el siguiente
entidad, mejorando los niveles trimestre
Actividad
Realizar actividades de DIRECCION |-V % | ' ) -
N N N R s de actividades realizadas/ Se realizo la actividad de
induccion y reinduccion a el ADMINISTRA| . L " . . .
ersonal de planta de la X TIVAY induccion y|numero de actividades 1 2 50% reinduccion e induccion a los
Realizar la planeacién Zntidad P FINANCIERA reinduccio |programadas empleados de la entidad.
que permita una efectiva n
administracion y control Se realizaron visitas en cada
del presupuesto, gestion Implementar el uso de las dependencia a fin de brindarles
indicaci r T
del talento humanoy  |tablas de retencion DIRECCION Numero de tablas de control ind c.aclones sobre el correcto
L. . control de | archivo de los documentos de
gestion documental que |documental y realizar las ADMINISTRA implementadas/ numero de » L, L,
; . actualizaciones de acuerdo a la X TIVAY tablas de tablas de control por 1 1 100% gestion asi mismo de la utilizacién
garantice el cumplimiento normatividad vigente. FINANCIERA retencion implementar P delas tablas de retencién. La
de las metas propuestas 8 : P dependencia requiere de apoyo
para el cuatrienio 2024- profesional en temas de archivo y
2028 gestion documental.
Elaborar el presupuesto del La direccion administrativa
afio 2025, y realizar los ajustes DIRECCION |Elaboracio . . . . Y .
A Presupuesto financiera trabaja en la recopilacion
pertinentes de acuerdo a la ADMINISTRA [de . . .
L N elaborado/presupuesto 1 1 100% de los datos a partir de la ejecucion
variacion de los ingresos TIVAY presupuest
. proyectado de gastos mensual, para proyectar
determinados por la ley en el FINANCIERA |o . N
fo 2024 el presupuesto del proximo afio
afio
Para la optimizacion de los
Realizar la implementacion de recursos, las capactiraciones y
las estrategias de optimizacion DIRECCION Acciones de optimizacion de actavidaes de bienestar social. Se
de los recursos plasmados en X ADMINISTRA [Austeridad |recursos realizadas/ 1 4 1009 realizaron en grupo y con apoyo de
el plan de austeridad TIVAY |del gasto |acciones de optimizacion de ; insittuciones que contribuian con su
desarrollado para la vigencia FINANCIERA recusos sugeridas apoyo para el fin que se solicitara.
correspondiente. De esta manera se ahorraron
recursos y se dio cumplimiento.
Elaborar los registros e . — . .
informes contables DIRECCION |Elaboracio N p - tabl La oficina financiera a realizado la
X . e . ADMINISTRA[n de umero ce regisiro contables elaboracion de los informes
financieros y administrativo de X X X N realizados/ numero de registro 9 9 100% . i
L TIVAY registro es contables, financieros mes a mes
acuerdo a la normatividad ) contables programados
Vigente FINANCIERA |informes desde enero a la presente fecha
Realizar la ejecucion oportuna ADDI:T/IEIEICSI'(I')FL\‘A Adauisici Numero de adquisiones Se realizo la ejecucion de 8
uisicio
de la adquisicion de bienes y X TIVAY 9 " realizadas / Numero de 8 8 100% adquisiciones plasmadas en el paa
servicios proyectada en el PAA N oportuna adqusiciones requeridas anual
FINANCIERA
SUMATORIA 770%
ACTIVIDAD 9
CUMPLIMIENTO 86%
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La Oficina de Direccién y Administracién Financiera, en su informe sobre el cuadro de ejecucién de actividades,
indica que se ha alcanzado un cumplimiento del 86% de lo proyectado para el trimestre. Sin embargo, algunas
de las actividades programadas aun quedan pendientes para su ejecucion en el préximo periodo.

Se recomienda a la oficina implementar estrategias adicionales que favorezcan una mayor austeridad en el
gasto. Asimismo, es importante concluir las evaluaciones de desempefio que estan pendientes para los
funcionarios de carrera administrativa de la entidad.

Fortalecer los procesos de gestion documental, que le permita a la entidad mejorar los procesos documentales
a través de las nuevas actualizaciones normativas correspondientes.

Gestion tecnoldgica

En cumplimiento a la actividad de capacitar y o sensibilizar al los
funcionarios de la Personeria a cargo del area de las TICS, se implemento la

Gestar acciones para capacitacién del diligenciamiento adecuedo al formulario de PQRS funcional

desarrollar capacitaciones CAPACITACI [Nimero de de la entidad, en el entendido que el Sistema de Peticiones, Quejas,

que actualicen a los X X X TIcs ONA capacitaciones y/o ) ) 100% Reclamos y Sugerencias (PQRS) es un instrumento que nos accede a las

funcionarios en materia de FUNCIONAR |sensibilizaciones inquietudes y manifestaciones que tienen nuestros usuarios activos para
105 realizadas que tengamos la oportunidad de fortalecer nuestro servicio y seguir en el

tecnologias de la . ! . e SOy SRR ST
camino hacia la excelencia dentro de los principios de eficiencia, eficacia y

informacion. transparencia, y obrando por salvaguardar la seguridad de la informacion
que a esta entidad ingresa.
La Personeria Distrital de Buenaventura a traves del medio de interacion
Implementar estrategias "Facebook" realizo 62 publicaciones en tiempo oportuno y transparentes
de participacion dela ESTRATEGIA Numero de sobre actividades ejecutadas, lo que permitio mostrar su gestion y la
- . ; ; estrategias articipacion de la comunidad. Es a través de estas plataformas que nuevos
Actualizar y Consolidar los ~ |ciudadania en los procesos s DE strateg particip ° pat due nue
del tidad a t d X TIes A CIPAG ejecutadas/ ) ) 100% usuarios conocen y conectan con los servicios de la entidad y mucho mas
procesos de tecnologia de la |d€la entidad a traves de T numero de ®  |facilmente que a través de los medios tradicionales.
informacion y las las diferentes medios de cluDADANA[EStratesias Asi mismo en el mes de junio la Personeria Distrital de Buenaventura realizo
comunicacion con el proposito |comunicacién y difusion programadas Jornada Descentralizada en el polideportivo la Independencia, donde se
de mejorar la eficiencia en la digitales. Identifico a los ciudadanos y los temas de mayor interés por la comunidad

L de Buenaventura.
gestion institucional para

ofrecer una orientacion  |Realizar mantenimiento Numero de
. . . Mantenimie| mantenimientos
adecuada a los usuarios y  |preventivo y/o correctivo "

Para este segundo trimestre el area de las Tics como responsable del
funcionamiento del Plantel tecnologico activo de la Personeria, efectuo 5

id i i X X X ies ntos R 9 6 100% mantenimientos correctivos garantizando en todo tiempo el correcto
entidades que asistan a de los equipos realizados Ndamero de funci i i 1 fall i
requeril’ |OS SerViCiOS de |a tecnnldgirn de |a s uncionamiento de los aparatos con tallas.
entidad - . ) X .
- X En cumplimiento con las funciones que al area de las Tics le asiste,
H H H o Licencias .- . " . "
Actualizar Licencias de Licencia instaladas/ No de solicityamos al area financiera, apoyo de recursos financiero y legal para la
antivirus y office de los X TICS Actuializada . — 0 1 0% adquisicion de licencias de antivirus y office que deben ser instalados en los
equipos tecnoldgicos s oo equipos tecnolégicos de la Personeria Distrital de Buenaventura, obrando
por los principios de transparencia y eficiencia.
Garantizar la segurigad y Numero de . - B -
uarda de la informacion a Backup de backup realizados Con la finalidad de salvaguardad la informacion de la enridad, efectue un
g ) X X X TICS informacion / backup 1 il 100% total 114 Backup de julio a septiembre del 2024, en los programas FPL,
traves de los mecanismos realizados Ventanilla Unico, Pagina Web y PROTECT

ilodd (Donl programados

ol
Promocionar la

frzrr:;c;;‘;?::?c?; y PUb“dC:cmn (:ec;'l:;:z:;d/a:: Se recomienda fortalecer la aplicacion de la politica de gobierno digital a

i X X X TICS N . o 2 3 67% traves de capacitaciones que permitan mejorar los procesos de promocion y
cooperacion entre informacion| be ACtIV.Idades a participacion de la entidad con la ciudadania
ciudadania y entidad, web realizgf)

Aplicando la politica de

SUMATOR 467%
ACTIVID 6)
CUMPLI 78%

El area de gestion tecnoldgica registra un total de 6 actividades suscritas en su plan de accion para el afio 2024.
A través de este proceso se busca fortalecer los canales de informacion a la ciudadania y garantizar el cuidado

de la informacion de la entidad.
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De acuerdo con el cuadro de indicadores de actividades relacionadas, se ha logrado un cumplimiento del 78%
de las actividades establecidas. Es fundamental continuar fortaleciendo los procesos de participacién ciudadana,
ya que esto permitird aumentar la incidencia de la comunidad en los procesos que se llevan a cabo en la entidad.
De esta manera, se garantizard un mejor acceso a la informacién y se promoverd una mayor transparencia.

Se recomienda realizar capacitaciones en la politica de gobierno digital para mejorar la actualizacién de las
estrategias utilizadas en materia de promocion y participacién.

Proceso de control interno

Calle 2 Edicio CAD, Piso 10. Teléfono 2978928
E-mail: personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co

AVANCE
INDICADOR DENOMINADO 3
OBJETIVO ESTRATEGICO ACTIVIDADES {NUMERADOR R CUMPLI OBSERVACIONES
JUL | AGO |SEP ACTIVIDAD CALCULO MIENTO
InEoiAn
T CUTPTTTTE IO U Tas- atTIoTTes Ue CoTTor
seguimiento se viene realizando visitas en las
Ejercer la responsabilidad de supervision areas para constatar el cumplimiento del plan de
y compromiso de integridad y principios accion suscrito por cada una de ellas, que permita
de la entidad, estableciendo la No. de Asesorias medir el grado de materializacion del riesgo en la
’ L o realizadas /No. de 5 i i i i
estructura y responsabilidad de cada| X X X [Supervision de delegaturas 3 / - 3 3 100% |entidad, evidenciando que el riesgo tecnologico y
area con el fin de facilitar el asesorias solicitadas la gestién documental lo mds encontrado en cada
- i - ‘0 programadas i i
cumplimiento de los objetivos y mision y/o prog una de las areas ocasionando perdidas de
de la institucion informacién, dentro de los equipos de computo de
la entidad, creando un escenario de problematica y
atrasos de la gestion documental.
» Para asegurar la gestion del riesgo a traves de Io
X X No. de actividades de . € & - . €
Asegurar la gestion del riesgo a traves seguimiches establecido en la politica del riesgo, se busca crear
de la Implementacion de la politica del realizadas/No. de conciencia sobre la importancia de conocer los
riesgo, que permita identificar los X |Capacitaciones actividades de. 1 1 100% manuales de funciones, y la misionalidad de la
factores internos y externos que afecten el entidad que permita hacer un trabajo armonico y
el logro de los objetivos de la entidad. eficiente por parte de cada miembro de la
programadas )
Persaneria
Fortalecer los procesos de Implementar acciones de control y B ) (Numero de actividades ConTolactlvn'ial.ies de segulmlénfoy cqntrc.)\, se
| Juacis seguimiento a los procesos, previniendo Control y vigilancia de control realiz6 seguimiento a los comités institucionales,
control, evaluaciony la materializacion del riesgo en la X |empresas de servicios realizadas/numero de 1 1 100% |con el fin de verificar el cumplimiento con las
ejecucion a los procesos Y |entidad. Realizar la entrega de los publicos actividades de control reuniones y elaboracion de actas, a su vez
procedimientos de la informes cumplimiento de los objetivos programadas compromisos adquiridos.
entidad. Implementando Se realiz6 seguimiento al mapa de riesgos de
mecanismos de medicion, gestion, corrupcion y seguridad digital en el cual
evaluacion de informes se identificaron la ejecucién de los controles de
o ’ (Numero de actividades cada uno de los riesgos a través de la
seguimiento del Realizar el monitoreo y evaluacion de la Porcentaje de Actividades |de participacion identificacion y caracterizacion de cada uno de
cumplimiento de las implementacion de los lineamientos de x x x |de conservacion ambiental |realizadas/N° de 3 3 100% |los procesos y procedimientos. También se
metas y objetivos. Y riesgos establecidos en la entidad. realizadas actividades elaboraron y aplicaron encuestas de
- programadas satisfaccion de servicios, con el fin de saber el
procesos de auditoria que ) " -
) ) grado de satisfaccion del cliente, sobre los
evidencien las senvicios que ofrece la Personeria Distrital de
oportunidades de mejora Buenaventura.
que se den alugarenla 9% del indice de Durante el mes de julio se recibié el resultado
entidad. . . . - N de la Medicién del Desempefio Institucional
Evaluar el indice de desempefio Indice de desempefio desempefio . . -
L X - A L 1 1 100% [MDI, a través del reporte anual de informacién
institucional mediante aplicativo FURAG institucional institucional alcanzado . . L
la vi ) teri diligenciado en el Formulario Unico de Reporte
en la vigencia anterior y Avance de Gestion FURAG
Durante el trimestre se estuvieron realizando los
Disefiar y ejecutar el plan de auditoria : i imi i itori
peena Zor: o penerar No de auditorias mforrv:es prelm"unares y fm.a!es ::Ie Izs a;dlto:as
I a . s " ‘. . suscritas con las areas misionales e lerechos
A 8 R Ejecucion de auditorias ejecutadas/ No. De 1 1 100% . - . .
recomendaciones y acciones de . humanos y de interes publico; area de infancia y|
N N auditorias programadas . AU
mejoramiento adolescencia, y el proceso de gestion juridica de la
entidad, |a cual arrojo recomendaciones.
Atendiendo las observaciones de los organismos de:
N . . control se formulé el Plan de mejoramiento, se
Realizar seguimientos a los planes de .- Numero de veedurias X . L L
A N L, Fortalecimiento de ) trabaja en su ejecuciéon y cumplimiento de los
mejoramiento producto de auditorias . creadas/No veedurias 1 1 100% . - . -
. veedurias compromisos adquiridos y se realiza seguimiento alas
internas y externas proyectadas : .
acciones de mejora en cada una de las no
conformidades.
SUMATORIA 700%
ACTIVIDAD 7
Aprobado por: CUMPLIMIENT
g & o 100%
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El drea de control interno, establecié un total de 7 actividades para su desarrollo durante la actual vigencia. Esto
con el fin de fortalecer los procesos de control, evaluaciéon y mejoras dentro de la entidad.

Del cuadro anterior se evidencia el cumplimiento del total de las actividades proyectadas para el trimestre por
parte de la dependencia. Llevando a cabo una ejecucion del 100% de lo proyectado.

PROMEDIO CUMPLIMIENTO POR PROCESOS

100% 100% 100% 100%

90%
80%
70%

@ PROMEDIO CUMPLIMIENTO

PROMEDIO DE CUMPLIMIENTO PLAN
DE ACCION

B Cumplimiento plan de accion

@ Pendiente Plan de accion
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Como se observa en la para el segundo trimestre hay un avance del 78% quedando pendiente por ejecutar un
12% para un total del 100%.

ATENCION USUARIOS PERSONERIA DISTRITAL TERCER TRIMESTRE 2024

RECURSO
DERECHOS DE INCIDENTES
DEPENDENCIA ?SER?I())IF({:L: TUTELAS DE REPOSICION ISNOFgFC(II\-I/-Il,iI():IgEN DE TOTAL
PETICION | UNIDAD DE DESACATO
VICTIMA
PERSONERIA DELEGADA
DERECHOS HUMANOS 19 e 3 0 60 0 91
PERSONERIA DELEGADA
INFANCIAY
ADOLESCENCIA 24 20 9 0 0 53
PERSONERIA DELEGADA
MINISTERIO PUBLICO 26 10 1 0 37
PERSONERIA DELEGADA
PARTICIPACION
CIUDADANA 56 30 21 0 37 8 152
PERSONERIA
DELEGADAVIGILANCIA
DE LA CONDUCTA
OFICIAL 56 30 21 0 37 8 152
TOTAL 181 99 55 0 134 16 485

Para el tercer trimestre de la vigencia 2024, la atencién a usuarios de la personeria distrital atendidé un total de
485 personas.

En relacidn a esta cifra se evidencia que las asesorias juridicas corresponden 37%, en que los usuarios se acercan
a la entidad a solicitar el servicio con un total de 181.

En elaboracién de tutelas se tiene un porcentaje del total de las atenciones a usuarios del 20% con un total de
99 tutelas realizadas.
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Para la creacién de derechos de peticion se estima que un 11.30% del total de los servicios prestados fueron
para la elaboracion de 55 derechos de peticion a los usuarios que solicitaron el servicio.

Recurso de reposicion a victimas no registro cifras para este trimestre.

En la atencidn a usuarios para solicitud de informacion acerca de mecanismos de defensa y asesorias juridicas
se realizaron un total de 134 asesorias, correspondiente al 28% del total de atenciones realizadas.

Los incidentes de desacato realizados desde la personeria distrital corresponden para el primer semestre a un
total de 16 casos lo que representa un 3.29% de la atencion.

El siguiente cuadro expone la atencién por géneros en la personeria. La primera columna muestra el género y
la segunda columna muestra la cantidad de atenciones y el porcentaje que representa. Se puede observar que
la mayoria de las atenciones son para mujeres (292, 63%), seguido de hombres (145, 35%) y LGBT Q+ (11, 2%).

ATENCIONES POR GENERO

MUJER 292 63%
HOMBRE 145 35%
LGBTI Q+ 11 2%

El cuadro para las atenciones por zonas ilustra la proveniencia de los usuarios que acuden a la personeria
distrital. La columna de la derecha muestra el porcentaje de atenciones por zona, siendo el 85% para la zona
urbanay el 15% para la zona rural.

ATENCIONES POR ZONA

URBANA 403 85%
RURAL 45 15%

Por lo tanto, en términos de cantidad de usuarios atendidos, las areas que recibieron mayor atencion fueron la
toma de declaraciones de hechos victimizantes y las asesorias juridicas, seguidas por la elaboracién de tutelas y
las asesorias sobre mecanismos de defensa juridica. Estos datos reflejan la demanda y la importancia de estos
servicios para la comunidad atendida por la personeria distrital en el tercer trimestre del 2024.
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HECHOS VITIMIZANTES URBANO |RURAL |TOTAL
DESPLAZAMIENTO FORZADO 278 761 1039
AMENZADA E INTIMIDACIONES 60 30 90
ATENTADO A PERSONA 7 0 7
HOMICIDIO 9 3 12
DESAPARICION FORZADA 3 3 6
RECLUTAMIENTO DE MENORES 3 0 3
DESPOJO 1 0 1
ABUSO SEXUAL 0 24 24
SECUESTRO 0 1 1
TOTAL 361 822 1183

31%  69%)

Entre julio y septiembre de 2024, se registraron 1,183 hechos victimizantes, destacando el desplazamiento
forzado con el 87.8% (1,039 casos), principalmente en la zona rural. Las amenazas e intimidaciones
fueron el segundo hecho mas comun (90 casos), sobre todo en areas urbanas. Se reportaron 12 homicidios y
7 atentados en zonas urbanas, mientras que el abuso sexual afectd a la zona rural (24 casos). La
desaparicion forzada impacté ambas zonas por igual. Aunque los casos de reclutamiento de menores,
despojo y secuestro fueron pocos, resaltan riesgos especificos. En total, la zona rural concentré el 69.% de
los hechos, mostrando una mayor exposicion a la violencia que en el casco urbano de la ciudad.
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INFORME DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A LOS DIFERENTES PLANES INSTITUCIONALES VIGENCIA JUL-

SEPT 2024
PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS -PINAR-
INDICADOR
ESTRATEGIA ACTIVIDADES Avance % | META | OBSERVACIONES
CALCULO cumplimiento A ANUAL
JUNIO 2024

Para preservar
los archivos de la
Entidad se

programaron
visitas periddicas
Avance en al archivo
mobiliario e Central para
Adecuacion del Archivo | instalaciones garantizar la
Central y consolidacidn | 3decuadas. Avangl » £e limpieza y orden
de instrumentos remode.laaon/ 40% de la

existentes para la Instalaciones Informacion
adecuada normalizacion adecuadas almacenada en

del proceso. ol sitio.
>80% Los archivos son
guardados en
carpetas y
posteriormente
en cajas de
archivo
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almacenados en
estanterias.

Se continlia con

un espacio
destinado para
guardar los
archivos, donde
solo tienen
acceso

funcionarios de
la Entidad
encargados del
mismo.

Se enviaron
oficios a

entidades para
la realizacion de

. algunas
Actualizar las Tablas de g .

.. gestiones
Retencién Documental, .

i TRD pertinentes para
garantizando una )
Sptima la comunicacion actualizadas L 80% lograr la meta

(o)

P . /Todas las TRD | 0% trazada en esta
y la aplicacién de . .
. ., de la entidad estrategia,
tiempos de retencion y ) .

L Funcionarios logrando
procedimientos de

avanzar en la
actualizacion de
algunas TRD
conforme a las
observaciones
presentadas.

disposicidn final.
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Para este
trimestre no se
han presentado
capacitaciones a
los funcionarios.

Capacitar a funcionarios .
Se estd a |la

sobre Gestion 0% espera de las
Documental .
entidades que se
>80% "
solicité las
Capacitados capacitaciones
/Total de que indiquen las
Funcionarios fechas
Entidad disponibles.
PLAN ANUAL DE VACANTES
TIPO NUMERO PORCENTAJE
CARGOS EN PROVISIONALIDAD 13 50%
CARGOS VACANTES 0 0%
CARGOS PERIODO FlJO 1 4
CARGOS LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION 9 34%
CARGOS CARRERA ADMINISTRATIVA 3 12%
TOTAL 26 100%
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PLANTA DE CARGOS ACTUAL

La Personeria Distrital, cuenta en la actualidad con veintiséis (26) funcionarios de planta (libre nombramiento y
remocion, carrera y provisionalidad), ademas se cuenta con doce (12) funcionarios bajo la modalidad de
Contrato de Prestacidn de Servicios, las cuales se encuentran apoyando en las dreas Administrativas y Misionales
de la Personeria distrital.

CARRERA ADMINISTRATIVA 3

PROVISIONALES 13
LIBRE NOMBRAMIENTO Y 10
REMOCION

PRESTACION DE SERVIGIOS 12

Vacantes Actuales.

Al corte del segundo trimestre no existen vacantes disponibles.

PLAN ESTRATEGGICO DE TALENTO HUMANO

INDICADOR

ARG % | META | OBSERVACIONES
CALCULO cumplimiento A
ANUAL

OCTUBRE 2023

Liquidacion y pago de la
némina a los funcionarios de A corte junio 30, se cancelaron las ndminas

la Entidad 100% 100% adeudadas de la vigencia 2023 y semestre
del 2024.

Se revisan las hojas de vida con el perfil
100% 100% requerido a fin de obtener idoneidad en|
cada funcionario.

Funcionarios cumplen con el
perfil requerido para ejercer
el cargo
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El costo promedio mensual de la nébmina mensual de los funcionarios de la Personeria Distrital, es por
un valor aproximado de CIENTO TREINTA Y CINCO MILLONES NUEVE MIL OCHOCIENTOS
NOVENTA Y UN PESOS MCTE ($135.009.891), desde el mes de abril a Junio, corte del presente
informe la entidad se encuentra a paz y salvo por concepto de sueldos La entidad ha venido
cancelando a los funcionarios las erogaciones de ley por concepto de: Sueldos, Seguridad Social,
Vacaciones, Prima Vacacional, Bonificacion por servicios y Bonificacion por Recreacion, conforme a

lo establecido por la ley.

PLAN DE BENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

La entidad durante los meses de abril a junio 2024, realizé las siguientes actividades, en su mayoria por
austeridad se envié un mensaje especial alusivo, en otros, se conté con el aporte de todos los funcionarios para
realizar una pequefia celebracion o con el apoyo de la Caja de compensacion Familiar Comfenalco Valle.

También, es importante mencionar que se socializa todas las actividades, eventos, promociones que la Caja de
compensacion Familiar Comfenalco Valle tiene para todos sus afiliados y grupo familiar.

e CELEBRACION CUMPLEANOS
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e EVENTO ARTISTICO Y CULTURAL

Aero rumba. Evento deportivo para el sano esparcimiento de los empleados.
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PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES

El PAA publicado el 17 de abril de 2024 tiene un valor total de $674.690.000 a la fecha de corte de este informe
se observa 27 procesos contractuales programados. En el mes de Abril de 2024 se procedid a realizar
modificacidon al Plan Anual de Adquisiciones adicionando tres procesos contractuales, se han efectuado
contratos que corresponden a 11 procesos de prestacion de servicios, es decir un 89 % con corte a 30 de junio
de 2024. Lo anterior, teniendo en cuenta que la Entidad se encuentra aplicando austeridad en el gasto y

asistiendo al apoyo de algunas entidades para cubrir algunas necesidades.

PROCESOS MODALIDAD PROCESOS % DE AVANCE DE
PROYECTADOS EJECUTADOS CUMPLIMIENTO
18 MINIMA CUANTIA | O 0%
9 CONTRATACION 8 89%
DIRECTA

LISTADO DE CONTRATACION ABRIL - JUNIO 2024

ITEM No. CONTRATO DESCRIPCION
1 Prestar sus servicios profesionales de apoyo a la gestion en la oficina de control interno para
CPSP-004-2024 realizar auditorias y seguimientos en la personeria distrital de buenaventura.
Prestar servicios profesionales brindando apoyo como abogado sustanciador en la personeria
delegada para la conducta oficial y llevar la presentacion judicial o administrativa en procesos
2 CPSP-005-2024 contenciosos o conciliacion prejudiciales que vinculan la personeria distrital de buenaventura.
Apoyo a la gestion como auxiliar administrativa, brindando apoyo al Personero Distrital de
3 CPSP-007-2024 Buenaventura.
Prestacion de servicios profesionales de apoyo a la gestion administrativa en los procesos que
4 CPSP-008-2024 desarrolla la Personera auxiliar de la Personeria Distrital de Buenaventura
Prestar servicios profesionales y apoyo a la gestién en el area de contabilidad en los procesos
5 CPSP-009-2024 de la direccién de la gestién administrativa y financiera de la personeria distrital de buenaventura.
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realizados/total de
contratos programados

Presentar servicios profesionales de apoyo a la gestién desarrollando actividades en la
6 personeria delegada para los derechos humanos y la poblacion victima del conflicto armado en
CPSP-010-2024 el distrito de buenaventura en la personeria distrital de buenaventura.
Prestacion de servicio y apoyo a la gestion como técnico en el area de las tecnologias de
7 CPSP-011-2024 informacién y comunicacién de la Personeria Distrital de Buenaventura.
Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion de la personeria distrital de
8 buenaventura en los temas de la comunicacién, mantener las relaciones permanentes y de
CPSP-012-2024 calidad con los diferentes medios, propender por la adecuada y efectiva comunicacion
organizacional y de relaciones publicas de la entidad de caracter interno y externo.
9 Prestacion de servicios profesionales como asesor juridico externo de la Personeria Distrital de
CPSP-013-2024 Buenaventura
Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion administrativa en los procesos que
10 CPSP-014-2024 desarrolla la oficina asesora de planeacion de la personeria distrital de buenaventura.
Prestacion de servicios profesionales como apoyo al proceso de sistema de gestion de seguridad
1 CPSP-015-2024 y salud en el trabajo de la personeria distrital de buenaventura.
INDICADOR
0
Avance % OBSERVACIONES
CALCULO cumplimiento A | META ANNUAL
Junio 2024
, Se adelantan gestiones pertinentes para
Numero de contratos ]
30% 80% lograr apoyo de otras entidades y lograr

el desarrollo del plan satisfactoriamente
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PLAN DE CAPACITACIONES:

La personeria distrital ha venido desfinanciado desde la vigencia 2023, debido a las acreencias con los
empleados, se tomo parte del ingreso por Transferencias de los ICLD enero a junio 2024; para cubrir acreencias
de vigencias anteriores, esto conlleva a que la entidad haga uso reducido de los recursos para dar cumplimiento
al Plan Bienestar proyectado para la vigencia 2024, sin embargo se tomo la decision de realizar actividad para
mejorar la sana convivencia laboral, generando una jornada para la induccién a la importancia del Trabajo en
equipo, finalmente es donde lleva la nacionalidad de nuestra institucidn, lo que va corrido de la vigencia 2024,
no se ha logrado brindar capacitacién individual; solo se han realizado de manera grupal al personal con el apoyo
de otras instituciones, dado que la Administracidn Distrital se encuentra en una crisis por motivo de recaudo de
los ICLD y por tal motivo las transferencias estan sujetas al recaudo por parte de la administracidon distrital.

De las 10 capacitaciones programadas, se ejecutaron 2 y sin ejecutar 8, se destaca que se enviaron varias
solicitudes de acompafiamiento sin respuesta aun para su ejecucion de algunas entidades a partir de Julio de
2024.

La entidad durante los meses de enero a junio de 2024, realizé las siguientes capacitaciones:

Se realizo actividad para el personal, el dia 31 de mayo 2024, tratando los siguientes temas: Trabajo en equipo
y liderazgo. Comunicacién asertiva.

INDICADOR

Avance % OBSERVACIONES
CALCULO cumplimiento A META ANNUAL
Junio 2024

Nume_ro .F'e es_.rentos de Se realizan gestiones pertinentes para
gapacnatmon reahzadgsnmal 25% 80% lograr apoyo de otras entidades y lograr
€ EVENIOs programados el desarrollo del plan satisfactoriamente
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EJECUCION PLAN ESTRATEGICO DE LAS TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION

La Personeria Distrital de Buenaventura con la finalidad de dar cumplimiento a las reglas constitucionales
y legales, asegurando el correcto funcionamiento de su plataforma tecnoldgica, se permite actualizar el
cronograma de actividades para la vigencia 2024; el PLAN ESTRATEGICOS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, para el periodo 2022-2024, orientando las politicas y los proyectos que con relacién a la

materia se determinan como factor estratégico para la consecucién de los logros y metas de la entidad.

Teniendo en cuenta la situacion actual, a través de la cual se realizarael estudio y desarrollo de la estrategia
organizacional y operativa del drea tecnoldgica y losproyectos estratégicos del plan en el cumplimiento

de sus funciones, como en el logro de los propdsitos misionales,objetivos estratégicos y metas.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Mejorar la prestacidon de los servicios y la participacidon ciudadana a través de los diferentes
canales de comunicacion de la entidad.

e Fortalecer la infraestructura tecnoldgica de la entidad mediante la modernizacién delos equipos e
insumos tecnoldgicos.

e Capacitar y dar induccidn a los funcionarios de la entidad para mejorar el aprovechamiento de
los recursos tecnoldgicos de entidad.

e Implementar un software para mejorar la calidad y tiempos de atencion de losusuarios.

Estrategia Cronograma de [ Meta | Actividad
ejecucion
Actualizar el Parque| Enero

. diciembre/2024 .
computacional. guepresenten obsolescencia y los

Q)

80% | Realizar el cambio de los equipos

que se requieran para el

funcionamiento de
Los procesos.
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Adquirir una UPS de| Enero a diciembre | 100% | Obtener un UPS de gran
gran almacenamiento de energia que
almacenamiento. durante un apago eléctrico,
permita proporcionar energia
eléctrica por untiempo limitado a
todos los dispositivos que tenga
conectado la
Entidad.
Capacitar Marzo,  julio vy 100% | Capacitar a los funcionarios que
y/ ULl usenlos recursos tecnolégicos en
o sensibilizar  al la entidad, para mejorar la
personalen el uso de eficiencia y eficacia en Ia
los recursos aplicacion de estos en
tecnoldgicos Los procesos.
De la entidad.
Mejorar la péagina | Diciembre 100% | Mejorar la pagina web para
web y ajustar a los optimizarel interfaz para que se le
requerimientos de la facilite el uso al ciudadano vy
norma. ajustar los componentes a los
requerimientos de
La norma.
Adquirir Enero a diciembre 40% Adquirir las
herramientas herramientas
tecnolégicas para la (impresoras, escaner, disco
mejora de los extraible, etc.) y los mecanismos
procesos. gue hagan sostenible el uso y
aprovechamiento de la tecnologia
y la informacién para
La mejora de los procesos.
Realizar los | Mayo y noviembre | 100% | Implementar de manera peridodica

Mantenimientos
periddicos a
las
plataformas
tecnolédgicas.

de
con el

los mantenimientos los

recursos tecnoldgicos
objeto de garantizar una mayor

vida util de los
Elementos.
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INDICADOR

Avance % OBSERVACIONES
CALCULO cumplimiento A | META ANUAL

JUNIO 2024

Se viene realizando Ilas gestiones

No. Actividades | 5o, 80% pertinentes para lograr la meta trazada
ejecutadas/No. en las actividades pendiente por ejecutar
Actividades programadas

EJECUCION PLAN SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

La Personeria Distrital de Buenaventura, requiere para su funcionamiento ciertas condiciones basicas que
permitan facilidad para la realizacion de las tareas de una forma mas efectiva y eficientes, por tal razén
se permite actualizar su Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion para la vigencia 2022-2024, con
el fin de asegurar el direccionamiento estratégico, salvaguardando la seguridad de los datos y en

cumplimiento de las normas constitucionales y legales.

El presente plan se constituye para aplicarse hasta el afio 2024, alineado con la Arquitectura Empresarial,
Arquitectura de Tl, asi como la definicion e implementacién de un Sistema de Gestién de Seguridad y Privacidad
de la Informacién, conforme con el Modelo de seguridad y Privacidad de la Informacion del Estado Colombiano

establecido por MinTic, y, con la Politica de Gobierno Digital del Estado Colombiano.

Actividad Meta | Cronograma de ejecucién
Sensibilizar al Personal de la Entidad en 100% | Marzo, junio, noviembre
temas de Politica de la Seguridad de la

Informacién

Desinstalar cualquier software ilegal e 100% | Diciembre

informar este hecho como un suceso de
seguridad para su respectiva indagacion
Realizar copias de seguridad de los pgaves y| 100% | EI Jdltimo dia habil de cada
fuentes del sistema de tecnologias semana
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Realizar monitorio de control de 100% | Cada 3 meses
software instalado y gestién de

capacidad de licenciamiento
Efectuar mantenimiento preventivo y/o | 100% | Cada 6 meses

correctivos de los equipos computos de

la entidad.
Adquirir las licencias del software que se 100% | Enero a diciembre

utilizan en la entidad, e instalarlos en los

INDICADOR

Avance % OBSERVACIONES
CALCULO cumplimiento A | META ANUAL

JUNIO 2024
No.Actividades Se ha ejecutado todas las actividades fijadas
eje?u‘tadas/No. 40% 80% ‘en el p!ajn de seguridad priv'ada 'de la
Actividades informacion, constatando las evidencias en
programadas los informes trimestrales.
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EJECUCION PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGO

Para la vigencia 2024, la Personeria Distrital de Buenaventura se permite actualizar las actividades e
indicadores del Plan de Tratamiento de Riesgos, la entidad ha establecido el estudio del Riesgo a la
Privacidad de la Informacién, con la finalidad de disminuir el decaimiento ante las distintas amenazas que
se evidencian por falta de controle implementacién de estrategias que permitan neutralizar estos eventos
identificados en la Personeria Distrital de Buenaventura, dar uso a los cuadros de referencia como la
ISO27005:2011, 1SO27001 y los estdndares que nos ayudan a mitigar los riesgos acogiendo mejores
habilidades en la ejecucion de los procesos.

Objetivo General: Establecer una metodologia que permita minimizar los riesgos de la informacién en

Personeria Distrital de Buenaventura apoyandonos con la norma ISO 27005.

Especificos: Actualizar los activos de informacidn

* Establecer las politicas de seguridad de la informacién, salvaguardando la confiabilidadintegral en la

disponibilidad de la informacion.

Actividad Meta | Cronograma de ejecucion
Ejecutar el Plan de Seguridad vy 100% | Diciembre
Privacidad

de la informacion
Actualizar el inventario de activos de lal 100% | Diciembre

Entidad

Realizar copias de seguridad de los| 100% | El dltimo dia habil de cada
programas y fuentes del sistema de semana

tecnologias
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INDICADOR
Avance % OBSERVACIONES
CALCULO cumplimiento A | META ANUAL

SEPTIEMBRE 2024

Se viene realizando las gestiones

No. Actividades 40% 80% pertinentes para lograr la meta trazada
ejecutadas/No. en las actividades pendiente por
Actividades programadas ejecutar

RECOMENDACIONES:

Después de revisado y estudiado los informes entregados por parte de las delega turas en donde se ilustraron
sus avances y en ellos se evidencio el porcentaje de ejecucion por proceso. Desde la oficina asesora de
planeacién se concluye lo siguiente.

Que debido al cambio de administracion en la personeria distrital, se produjeron reformas
administrativas y de personal, lo cual en el proceso de empalme y cambio de personero, genero retraso
y cumplimiento de las actividades plasmadas en los planes de accién de las dependencias para este
primer trimestre. Por tanto se realizara el acompafiamiento y seguimiento a las actividades del siguiente
trimestre una vez establecidos los cambios que tengan a lugar en la entidad.

- Plasmar en las actividades de los planes de accion de los delegados el cumplimiento de los objetivos
estratégicos planteados como metas en la entidad. Garantizando el cumplimiento del mismo.

- Verificar que los indicadores midan el cumplimiento de la actividad planteada.
- Laentrega de la informacidn en los tiempos establecidos dentro dela vigencia.
- Incentivar a los usuarios a diligenciar las encuestas de satisfaccion.

- Hacer uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas para el almacenamiento de la informacién de
usuarios.

- Brindar asesoria, capacitaciones al personal para fomentar la cultura de gestion documental.
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- Apesardeloslogros, se identificaron algunas dreas que requieren atencién, como la necesidad de seguir
optimizando los tiempos de respuesta en ciertos canales.

- En conclusidn, el tercer trimestre ha sido positivo en atencidn al usuario, con logros significativos que
reflejan nuestro compromiso con la excelencia. Aunque hemos avanzado, reconocemos que siempre hay
margen para mejorar. Nos comprometemos a seguir innovando y estableciendo metas que nos permitan
seguir en la defensa de los derechos de los habitantes del distritos.

HAROLD JOSE GUTIERREZ CARDONA

Jefe Oficina Asesora de Planeacion
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