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1. La alta direccion durante lavigencia 2020
realizo de las oficinas ubicadas en el CAD,
logrando  la division de las dependencias a traves de

de riesgo)

Los  Personeros(a) delegados(a)
realizara escaner de documentos
consierados criticos en el proceso de

! forma_permanente con el fin de No. de T
DERECHOS de informacion del I e 2023 corforte 3 alanza ener; copias de seguridad, en el Secretaria de 01/01/2024 ¢ de
1 proceso en la oficina. Gestion Operativo MODERADO | @strategica entre la Personeria Distrital de BAJO ASUMIR |9 pia 9! e 100%
HUMANOS ) Buenaventura y ACNUR se logro obtener en calidad de evento de dafio de esta informacién se ventanilla
por extraccion sin Falta de archivadores ) 31/1212024
autorizacion oo oficina e donacion archivadores que ayudan a la adecuado podré apoyar en el software de recibidos)*100 ctronico al funcionario asignado.
. conservacion de la informacion. ventanilla tnica donde se escanean los
derechos humanos )
2. se realiza atencion por tumos alos usuarios, con el documentos de ingreso y salida de la
fin de no generar traumatismos, por el poco espacio y entidad
tener control de las personas que ingresan a las oficina
Las solicitudes de informacion que
La entidad tiene definido el procedimiento d
Falta de ) llegan a la Personeria tanto pormedio
para la atencion de las peticiones, quejas y .
seguimiento al roctamas, e igualforma cuenta con un formata de Los P detesad fisico y virtual durante el segundo
] 0s Personeros (as) Delegados(as)
Respuesta o cierre de interior de los | (as) gados(as) (No. de requerimiento semestresde2024 no pudieron ser
seguimiento para registrar las pars que se reciben y registraran requerimientos recibidos en dos al software Prot
los derechos de procesos ! v tramite 01/01/2024 wramitados con ingresados al software Protec
DERECHOS « ) el respectivo tranite el software para atencién a Reporte del Personeros todavez que este presenta fallas y no
2 HUMANOS peticion del proceso, Gestion Operativo ALTO MODERADO |REDUCIR usuarios, con @ fin de controlar Software Delegados |3t €! oportunidad /No. de 90% at P Y
por fuera de los monitorear ol tramite oportuno dely o 31/12/2024 requerimientos se pudo contratar el soporte tecnico.
términos de ley. Incumplimiento e La entidad cuenta con el software Protec para el recibidos) *100 Sin embargo se observa que se han
requerimiento aunado esfuerzos para dar
los terminos  para registro de las PQRS recibidas y su respectivo \
tramite de peticiones tramite alos con
oportunidad.
Se observa un alto numero de
procesos caducados y prescritos
correspondientes a la vigencia 2023
y con riesgo de prescripcion los
Se realizaré revision permanente de los °°”95r°”“'9’:es alavigencia 202““
ara el segundo semestre persiste el
. procesos teniendo en cuenta la fecha (No. de procesos P
Prescripcion ylo La personeria delegada  paravigilancia de Personero  [01/01/2024
peion v i Falta de personal en P 9 paravig de apertura con el fin de Procesos impulsados/No. de riesgo por lo que es importante que
3 DISCIPLINARIOS | caducidad de la Gestion Operativo la conducta  oficial, conoce y aplica el MITIGAR delegado para la |hast 829 | para la vigencia 2025, se tomen las
accion disciplinaria. fas dreas misionales rocedimiento para el proceso disciplinaro. impulsarlo de manera_diigente y IMPUISAdos | conqucta oficial [31/12/2024 | PrOCeSOS pririzados ¢
plinaria. P para el p P eviar la prescripcion de los )100 medidas correctivas, con las
procesos entidades que los envian, ya
caducados, y lo tnico que se puede
hacer es aperturar para solicitar
pruebas y por vencimientos de
términos se archivan
Nuldad en las ‘Asignacion de Se bserva un alto ndmero de
decisiones proferidas personal sin Se vealzars rovs el procesos caducados y prescritos
e realizard revision permanente de los
g o Capenencparacl procesos teniendo en cuenta la fecha (No. de procesos correspondiertes a a vigencia 2023
g ) 9 La personeria delegada para lavigilancia de o s ol i de Procesos Personero|ow/ov/z024 [T £ TOCO8 ¥ con riesgo de prescripcion los
4 |pISCIPLINARIOS afectando el impulso Gestion Operaivo  [Fama do mecamemos la conducta oficial, conoce la normatividad y la ALTO MITIGAR delegado para la |hasta el P 77% | correspondientes a la vigencia 2024,
rocesal. impulsarlo de manera diligente y impulsados " procesos priorizados
P de seguimiento y aplica en los procesos disciplinarios. ovitar la prescripcion e los conducta oficial - |31/12/2024 para el segundo semestre persiste el
' prescrips riesgo por lo que es importante que
en el procesos.
impulso  delos para la vigencia 2025 se tomen las
procesos disciplinarios medidas correctivas.
— Resolucion de (No. de veedurias
La Direccién  Operativa de A
Constituir Veedurias Fata e R Bt At o consitucion ciudadanas constituidas
PARTICIPACION sin el lleno de los e o o 6 oceso  cuena  con el procedimient e Veeduria Direcciénde | 01/01/2024 /No. de Veedurias Lasveeduriasconstituidasserealizaro
5 requisitos legales o Gestion Operativo P R _elp MODERADO | REDUCIR ciudadana Participacion | hasta el ciudadanas solicitadas | 100% |nconforme al procedimiento y la
CIUDADANA con los procesos de la para la constitucion de las veedurias ciudadanas cudadanas,  conforme  a
miembros ciudadana  |31/12/2024 para su norma
entidad requerimiento del ciudadano (a), de .
inhabilitados. constitucion)*100
acuerdo a la normatividad vigente.
Los usuarios son atendidos
diariamente en las instalaciones de
la Personerfa donde se les brinda la
Insatisfaccion de los Falla de mecanismos Regristrar  oportunamente  a  los (No. de usuarios ? donde
. o 01/01/2024 asesoria y orientacion necesaria
PARTICIPACION | usuarios por la falta ) ) de sequiniento La entidad cuenta con el sotfware protec para el usuarios que solicitan el servicio enla | Registro software|  Personeros atendidos/No. de
6 Gestion Operativo . ALTO - MODERADO REDUCIR - hasta el 100% |conforme a sus necesidades, a su
CIUDADANA de seguimiento ala para  laatencion de registro y seguimiento de la atencién a usuarios Personeria y el respectivo tramite Protec Delegados usuarios que solicitan
: 311212024 vez diligencian encuesta de
atencion brindada usuarios realizado, anexando las evidencias los servicios)*100 i
satisfaccion a usuarios donde han
demostrado un alto grado de
satisfaccion por el servicio recibido
Incumplimiento  en Limitacion de los El jefe de planeacion al inicio de la vigencia Evaluar el cumplimiento de las e suministro en foma tardia los
la ejecucion de las recursos financieros documenta la planeacin institucional, donde se actividades de los diferentes planes 01/01/2024 :
DIRECCIONAMIENTO . Informes de jefe de 9% de avance de los informes de gestion por lo que
7 metas del Plan Gestion Operativo  |para  cumplir definen las actividades, indicadores, plazos y ALTO MITIGAR  |institucionales con el objetivo  de . |hastael : 93%
ESTRATEGICO seguimiento | Planeacién planes de accién presento atrasos en el proceso de
Estratégico cabalmente con la fecursos necesarios para alcanzar los objetivos identificar su nivel de ejecucion y 31/1212024 o o
Institucional. Misi6n institucional institucionales, tomar medidas oportunas
Las cuentas de cobro se envian de
forma mensual a la secretaria de
hacienda de la Alcaldia Distrital, sin
La Directora  Administrativa embargo el plan de adquisiciones se
Disminucien ~ de La Direccién  Administrativa y Financiera X Y (No. de actividades ejecuta conforme al flujo de caja con
Financiera enviara mensualmente ) 4 )i
. No cumplir con las las transferencias elabora el presupuesto anual, ~conforme  al " Directora  |01/01/2024 | ejecutadas del plan de i
GESTION enta de cobro a la Alcaldia el que cuenta la Personeria Distrital,
8 ENANGERA metas del plan de Gestion Financiero  |enviadas por la presupuesto aprobado por el Concejo Distrital. De MITIGAR [ S ool do ue roalicent | cue™as de cobro [ Adminisuaivay - [hasta e adquisicién/No. de 81% [para el segundo semestre se
adquisiciones Alcaldia Distrital  por igual forma se elabora el plan mensualizado Financiera  [31/12/2024  |actividades planeadas)
“ P o P transferencia de acuerdo al recaudo de 2 P ) realizaron tres procesos de
concepto de ICLD de caja 100 contratacion que sumaron al
cumplimiento de plan. Pese a no
haber obtenido la totalidad de las
transferencias,
Falta de La Directora Administrativa y
autocontrol y Financiera expedira circular con
cuidado para el requisitos y fechas Directora Se realizan los pagos a los
desempefio de las . ara la entrega de cuentas con sus ) contratistas y proveedores una vez
Realizar pagos sin el P La Direccion Administrativa y financiera P 9 Circulares Administrativay [01/01/2024 [ (No.de pagos revisados/ yp

GESTION

resnentivas sonartes nara

e racihen Ias ruentas de cohrn v se




B - lleno de los requisitos | Gestion Financiero cuenta  con el procedimiento de tesoreria ALTO MITIGAR | ZXr>~mo e e enviadas Financiera y No. de pagos o7 |- Pt ;-
FINANCIERA . contratista ylo proveedores, las verifica el cumplimiento del pago de
legales Asignacion de donde indica los requisitos para realizar los pagos Lista de chequeo|  profesional  [31/12/2024 | presentados) 100
cuales serdn revisadas por parte del seguridad social e informe de
personal sin especializado DAF
poracl profesional especializado antes de actividades
generar planilla de
cargo
pago.
e o o El  conador  verificara y | Ordenes de pago (No. de deducciones Mediante verificacion de muestra de
. alta de capacitacion : °
cESTION Liquidacion o e o Al momento de realizar los pagos el contador parametrizard  mensualmente, los conlos Contador 01/01/2024 realizadas comprobantes de egreso se observ
0 ErANGERA delas Gestion Financiero [0 6 verifica los ~ descuentos correspondientes conforme ALTO MITIGAR | valores a los P, tael | correctamente /No. de | 100% [l debida realizacion de los
deducciones i o alaley descuentos en el aplicativo aplicados 31/12/2024 deducciones descuentos en el pago de
entida Finanzas Plus realizadas)*100 estambillias e impuestos.
Desconocimiento _de El lider del proceso al iniciar cada mes verifica
los terminos  para las fechas para lapresentacion de los
presentar informacion diferentes informes ante los entes de controly la Dian La Directora Financiera a través del R Durant o equndo somestece
. Presentacion ante los entes de ¥ los socializa con su grupo de trabajo comeo electrénico de  oultok | Aplicativo con las Directora 01/01/2024 " gundo
GESTION . control ° presentados realiz6 la presentacion de informes
n inoportuna de la Gestion Financiero ALTO MITIGAR |programara  recordatorios para la alarmasde | Administrativay | h 100% i
FINANCIERA ? Falta de 2 INo. de informes para solicitados por la administracion
informacien de los Financiera  |31/12/2024
autocontrol iy presentar)*100 central en las fechas indicadas
cuidado para el
desempefio de las
funciones
nformes y La Directora Administrativa y Directora
estados Financieros y| Fata de cavacitacion Financiera realiza conciliacion con las Administrativay (No de conciiacion Se realiz6 conciliaciones de
GESTION Comables que no en temas relapclonadus Se realiza mensualmente conciliacion entre las 4reas areas  de  contabilidad Conilacion [ _Finaciereay ' fo1jou2024 realizadas contabiidad y presupuesto del mes
2 ENANGIERA reflejan Gestion Financiero [0 € e e e MODERADO | REDUCIR |mensualmente, con el fin de es Contador EXteo |pagiq el No. o womimsiones | 8% |de junio.juio, Agosto, septiembre,
razonablemente la Pt P y - elaborar informes  contables y realizadas 31/12/2024 ogramatnt) 100 octubre, noviembre pero no se
situacién _financiera estados financieros acordes a la prog observa la de diciembre.
de la entidad. realidad de la entidad,
Los servidores publicos designados Informe de
° Conforme a la muestra, los informes
como supervisores de contratos supervision con
; entregados por los contratistas
revisarén el informe de actividades las firmas
fueron presentados a sus
. presentada en la cuenta de cobroy o | respectivas que
Incumplimiento  de La direccion Administrativa y financiera . (No. de informes de supervisores y estos a su vez
Debiidades  en avalaran si es el caso, o si se avalan
sEsTION las obligaciones e o verifica el reporte ~de actividades presentado s ovoran cumpimiento Directora  [01/01/2024  [actividades aprobadas / realizaron el visto bueno, con o cual
13 contractuales por Gestion Financiero guimiento. y ALTO  [en cadacuenta de cobro y la respectiva MODERADO | REDUCIR ) administrativay | No. de informes de  [100% | se tranit6 el pago en la direccion
FINANCIERA supervision de los . para su correccion.
parte de los P certficacion por parte del supervisoren el financiera  |31/12/2024  |actividades financiera, esa notar que algunos
contratistas cumplimiento  del  objeto contractual presentadas) *100 pagos fueron constituidos como
cuentas por pagar toda vez que la
entidad no contaba con los recursos
para hacerlo.
Suscripcion de Falta de [a Direclora Administatva _y
contratos de autocontrol  y Financiera revisara la Para el segundo semestre de 2024
prestacion  de cuidado para el La  Direccion  Administrativa y Financiera documentacion recibida para  la (No. de funcionarios se contaba con dos contratos de
w | cesTON om0 PISEnas | Gogion | Financiero [sceember® %1% AL |Verica los documenios sopores que presena i MobERADO [mepuci | eoln v descain s | caeato [ R | e o de | 1005 | ansvervententa o v
FINANCIERA con funciones contratista para la suscripcion del respectivo antecedentes  correspondientes, de idoneidad| y y
documentacitn falsa TP —— Bt cada ver que se requera In financiera  |31/12/2024 | funcionarios vinculados) e contaba con el certfcado de
del codigo de contratacion y expedira certificado de *100 idoneidad suscrito por la Direccion
integridad idoneidad. financiera
Divulgacion no [a Direclora Administatva _y Durante el segundo semestre se
autorizada de los Financiera realizara campafia de realiz6 la actividad programada de
documentos socializacion interna del cdigo de socializacion del codigo de integridad
reservados o sujeto a — integridad con el fin de lograr la la cual se vio representada en un
5 3 actividades de
ceson tratamiento de datos autoconal Ls et oo ndenticado. el inice do imerczacin y sensiizacon delos [ Sacidades de | oy o000 No. de quejas 0 mural o camino a la integridad para
15 DOCUMENTAL personales bajo Gestion Imagen | cuidado para el ALTO | iom casiicadn y tosemada MODERADO | ReDUCIR |funcionarios cougo de administrativay |hasta el hallazgos sobre 1000 |afianzar los principios del codigo, al
custodiadel archivo desempefio de las financiera 31/12/2024 informacién divulgada igual que se realizaron los talleres
central funciones integridad para identificar y concientizar a los
funcionarios pblicos sobre la
importancia de lo pablico
El proceso de TIC realiza backup 01/01/2024 El profesional deTIC realiza backup
para la consenvacion de la h No. de backup semanal a los sistemas de
9 Backup Semanal | Profesional TIC 100% :
informacion ~ digital  de forma ackup Semanal | - Profesional 31/12/2024 realizados informacién como son ventanilla
semanal. unica y Software contable
La secretaria de ventanila escanea 1os
El proceso de TIC realiza backuppara I documentos que ingresan y salen
i consevacion  de  lainformacion digital, de igual de Ia entidad y que son radicados
] cEsTON dDano de‘ \; o . | Falrla de e mm‘;a;os documentos aue ingresen y‘saI:n dela vonmns |neouem |61 @ vemania tnicago frma ara
R locumentacion estion erencial  |implementacion de entidad son escaneados en laventanilla Gnica,
DOCUMENTAL p d La secretaria de gestion entario secretariade (No. de documento Todos los documentos que ingresan
institucional programa archivistico el archivo central cuenta con el inventario documental, para sl prestamo aventarto ecretara te o004 radicados / No. de ala entidad son escaneados en
documentaly para el prestamos  de algin g " [nasel documentos que | 100% |ventanilla tnica y a su vez son
de  documentos  del archivo central | foumato prestamo|  Secretaria de.
documento se diligencia formato de prestamos cuenta con formato para presiamo de | e s ey e e [sun22024 | ingresana ta entidad) remiidos via correo elecironico al
documentos que debe ser firmado por *100 funcionario asignado
el funcionario que se le facilta la
carpeta, de igual forma se cuenta con
el inventario documental.
El profesional especializado de la
DAF, liquida lanémina y seguridad | Vistos buenos de
d 1omina y seg Se identific errores en la liquidacion
Liquidacién Falta de capacitacion social, la Direccion Administrativa y as dos (No. de hallazgos o ago de némina de los meses de
GESTION DE agos. . de valores on tomas relacionados La Direccion financiera cuenta con el procedimiento de Financera reala revsion de la | revisonesenlas | Direccien Jowouzoze | oo tn SEERD abrly mayo s eals feron
17 TALENTO pag ! Gestion Financiero ALTO ¢ L MODERADO | REDUCIR |néminay seguridad social, antes de ordenes Administrativay |hasta el quejas pr POT {10006 ¥ may u
errados en nomina o con los procesos de la tesoreria. inconsistencia en la corregidos por la direccion fianciera,
HUMANO realizar los respectivos pagos o de pago Financiera  |31/12/2024 "
seguridad social entidad liquidacion) y o se han presentado mas
dispersiones, de forma mensual, con| Comprobantes de
novedades.
el fin de disminuir la egreso
probabilidad de errores.
Durante el segundo semestre de.
2024 1a Personeria Distrital contaba
Aumento en la ) con funcionario bajo la modalidad de
accidentalidad laboral, Faltade La entidad implementara el Programa de (No. de funcionarios tacion de sen
GESTION DE o tontes ' implementacion de un El proceso de Gestion Humanarealiza la programa de salud y sequridad enel | 'C2% 0% profesional | O1012024 | e O T, [Sottaiine
18 TALENTO y Gestion | Seguridad Fisica [ Sistema de Gestion MODERADO |afiliacién de todos sus funcionarios ante la ARL, y BAJO ASUMIR  |trabajo, y realizara las 9! y asta el 1009 |Profesionales, parala
enfermedades saludenel | especializado DAF de funcionarios) implementacion del SGSST, por lo
HUMANO en sequridad y salud verifica la afiliacién y pago de los contratistas ala ARL. respectivas  capacitaciones y 311212024
laborales de la trabajo *100 que se realizaron actividades sobre
en el rabajo orientaciones a los funcionarios c v
Entidad el particular y crearon los comités

necesarios como el COPASST y
Convivencia Laboral




Durante el primer semestre no fueron
interpuesto recursos en contra de la
Personeria y se realizo el respectivo

aferentes fuzgacos para revsar of | estadodelos | ASESTHAdico delos procesos | 100% pemnen: Aw;mar e
juzgados p 311202024 Judiciales comuricado ala secretaria tecnica
estado de los procesos. procesos del comité de conciliacion, toda vez
incumplimiento  en Cambios que la entida no contata con asesor
" Se revisa constantemente los procesos de dico ext
. los términos de normativos . juridico externo.
GESTION N . la entidad, se realiza contestacion de los
B a contestacion de Gestion |Cumplimiento  |permanentes  en MODERADO  |REDUCIR
JURIDICA acciones la legislacién recursos interpuestos teniendo en cuenta los El  asesor juridico  realiza Durante el primer semestre no fueron
términos establecidos por la norma 5
Consitucionales colombians P contestacion  de los  recursos interpuesta recursos en contra de la
interpuestos teniendo en cuenta los Personeria y se realizé el respectivo
terminos establecidos por la norma Recurso de 01/01/2024 ‘(:l; d:evselzzv/szso w seguimiento por parte de la
reposicion, tutela,| Asesor juridico recufsus requeridos) 100% Personeria Auxiliar el cual
e sunoozs |" q comunicado a la secretaria tecnica
100 del comité de conciliacion, toda vez
que la entida no contata con asesor
uridico externo.
Ausencia | de Mediante comité de conciliacion se revisa_ informe Durante el primer semestre no fueron
un departamento presentado por el asesor juridico donde indica el interpuesto recursos en contra de la
juridico en 1a entidad estado de cada uno de los procesos Personeria y se realiz6 el respectivo
&l id i Informe d
GESTION Fallos en contra de la veiicacén cad dos meses en 05 vercacién; ou/01/2024 Informe de estado pchiiwivifaiate
20 d Gestion Cumplimiento MODERADO | REDUCIR Y | asesorjuridico |hasta el de los procesos 1000 | Personeria Ausdliar el cual
JURIDICA entidad diferentes juzgados para revisar el | estado de los 1212024 jucicilos comunicado a la secretaria tecnica
estado de los procesos. procesos del comité de conciliacion, toda vez
que la entida no contata con asesor
juridico externo.
No contar con .
La Direccion financiera realiza por
suficiente La Directora Administrativa y Direccion medio de correo electrénico y en el
STION Interrupcion total o en Todos los dias al finalizar la joranda laboral se Financiera realizara circular a todo el | Circular enviado [, o8  f01/01/2024 | No. de equipos o e whatanop, g6 In erod
2 parcial de los Gestion Tecnolégicos |l infraestructura bajan los braker y se vuelven a subir en la MODERADO | REDUCIR |personal, para que al finalizar la alos correos, Y funcionando /No. total | 100% | PP g
TECNOLOGICA financiera y divulgacion de mecanismos para la
Servicios TIC actual para realizar manana del dia siguiente. jornada laboral los equipos de cotizacién 3112/2024 [ de equipos )*100
. Profesional TIC conservacion de los equipos de
restauraciones compiito queden apagados.
computo
copias.
No cumplimiento de La licencia de antivrus e vencio en
normas, reglamentos, la Dieccitn  Adminisrativa Direccion el mes de junio 2022, no se observa
; i
) acuerdos y poliicas Falta de lineamientos La oficina asesora de planeacion en compania  del ; Y 01/01/2024 | (No. de equipos con gestion para su renovacion, por lo
GESTION X X Financiera ralizara la adquisicion e Licencias de Administrativa y
22 ¢ de  seguridad Gestion Tecnolégicos |en Seguridad ALTO Profesional de TIC elaboraron el plan de MODERADO | REDUCIR " hasta el licencia de antivirus/No. | 0% [ tanto se exponen los equipos sin
TECNOLOGICA X " instalacion  de  programa  de |antivirus financiera y
informatica. informatica sequridad y privacidad de la informacion 3111212024 | total de equipos)*100 contar con este respaldo para su
antivirus. Profesional TIC
seguridad
La oficina de control interno durante
la vigencia 2024 realizé cinco
auditorias a los diferentes procesos
misionales y de apoyo de la entidad
El comité de coordinacion de control interno La ofiina de control interno (No. de auditorias como son derechos humanos,
No  cumplimiento Falta de personal ° 01/01/2024
CONTROL . aprobs el estaudo  de auditoria y codigo de realizaré plan de auditoriaintemay se |Ejecuciénde | Jefe de Control realizadas/No. de infancia, financiera, gestion humana,
n del programa anual de|  Gestion Gerencial  |para apoyar las ALTO MODERADO  |REDUCIR ! 100%
INTERNO o i etica del auditor, de igual forma se cuenta con realizaré seguimiento a s audiorias nterno iamoze  |2uditorias gestion tecologica, con el objeto de

el procedimiento auditor

ejecucion

100

establecer el cumpliendo de cada
unos de los procedimientos acordes
alanormatividad vigente,




