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 Realizar la rendición de cuentas  de la vigencia anterior a los grupos de interes de la 

comunidad.
x

Rendiciones de cuentas realizadas 

a grupos de interes de la 

comunidad

Numero de rendiciones de 

cuenta realizadas 
1

La Rendicion de Cuentas de la Vigencia 2019 se realizo por 

parte del personero saliente Dr. Jesús Hernando Rodriguez, 

cuya infomracion fue entregada en el momento del 

empalme.

Diseñar y elaborar el Plan de Capacitación Externa dirigida a los grupos y 

organizaciones de la sociedad civil.  El Plan de elaborará teniendo en cuenta los 

temas que son de interés para el control ciudadano a la gestión pública.

Plan de Capacitación Externa 

Elaborado

No. de Capacitaciones 

Proyectadas/No. de 

Capacitaciones realizadas

1

En el período se realizaron (5) capacitaciones externas 

dirigidas a los actores sociales: Ediles de las localidades 1 y 

2, Juntas de Acción Comunal y Veeduría Ciudadana. 

Promover la conformación de Presupuestos Participativos como lo establecen la 

leyes 1757 de 2015, 1551 de 2012, 909 de 2004.

Presupuestos Participativos 

conformados en las localidades 1 

y 2

Número de Prespustos 

Participativos realizados
1

Se realizó para el 28 de julio  y 28 de agosto de 2020 

capacitación  sobre presupuestos participativos con el 

apoyo del Ministerio del Interior, dirigida a los Ediles de las 

localidades 1 y 2 del Distrito.  En  este sentido, la Oficina 

de Planeacion de la Alcaldía Distrital presentó ante el 

Concejo Distrital el Proyecto de Acuerdo por medio del 

cual  se establece el índice de distribución presupuestal 

para asignar los  ingresos corrientes de libre destinación de 

la Administración Central a los Fondos de Desarrollo Local, 

Apoyar la constitución de las veedurias ciudadanas en el Distrito de Buenaventura. x
Informe de gestión de veedurias 

ciudadanas

Nuemro de informes 

realizados/ Numero de 

veedurias establecidas

2
Se realizó para el 29 de julio de 2020 se llevó a cabo 

capacitacion sobre Control Social y Veeduría Ciudadana 

que dio como resultado la conformación de (4) Veedurías 

Ciudadanas en el periodo.

Crear el programa de seguimiento y control ciudadano a los contratos de obra pública 

"Personeros Sociales".

Resolución por medio del cual se 

crean los "Personeros Sociales".

Número de Personeros 

Sociales
1

Diseñar y crear la Red de Veeduría Ciudadana en el Distrito de Buenaventura con el fin de 

fomentar encuentros ciudadanos de control social a nivel distrital.

Resolución por medio del cual se 

crea la Red de Veedurías 

Ciudadanas en el Distrito de 

Buenaventura

Red de Veedurias Ciudadanas 

creadas
1

Construir la base de datos de los grupos sociales de: Jóvenes, Mujeres, Adulto Mayor, 

Motorratones,  Comunidad LGTBI, Juntas de Acción Comunal y Consejos Comunitarios, 

población Víctima del Conflicto Armado, etc. 

Base de datos Grupos Sociales
Base de datos por grupo 

sociales
1

Realizar visitas de control ambiental.: Crear grupos de seguimiento ambiental al interior de las 

instituciones educativas y en las obras civiles que se desarrollen en el Distrito de 

Buenaventura con el fin de mitigar y fomentar el cuidado y preservación del medio ambiente.

x
Porcentaje de Actividades de 

conservacion  realizadas 

(Numero de actividades de 

conservación ambiental / 12  ) 

X 100

100%

Con el Ingeniero Ambiental se elaboró un Plan de Atención 

Ambiental, por lo que se hizo solicitudes de informacion a 

la CVC, ESE DISTRITAL LUIS ABLANQUE DE LA PLATA y se 

hizo seguimiento al componente ambiental de las obras de 

infraestructura que se están desarrollando en el Distrito de 

Buenavnetura.  Temas tratados: Celda Transitoria del 

Basurero de Córdoba y Disposición Final de los Residuos 

Hospitalarios.  Están pendiente que la Morgue de 

Dar asistencia y Asesoria en asuntos de proteccion de los derechos en  salud. x
asistencia y asesoria relaizada en 

temas de salud

No. De solicitudes atendidas / 

No. De solicitudes recibidad 

de la comunidad)100

100%
A través de las peticiones se dio asesoría en materia al 

derecho a la salud.

Dar asistencia y asesoria en asuntos Laborales.
x

atencion realizada en temas 

laborales

No. De solicitudes atendidas / 

No. De solicitudes recibidad 

de la comunidad)x100

100% Con relación a esta actividad no me llego solicitudes 

relacionadas con el tema

LE-2-OBJ-4 : Facilitar 

todos los 

mecanismos para 

promover la 

protección de los 

derechos humanos 

de la comunidad 

Bonaverense.

Promover la protección de los 

Derechos Humanos en el 

Distirto

Promover la protección de los 

recursos y medio ambiente, a 

través de la implementación de 

acciones de defensa, 

acompañamiento y 

conservación.

Fomentar una cultura de 

participación ciudadana, por 

medio de proyectos de 

capacitación, que integra los 

diferentes líderes y consejos 

comunitarios.

LE-1-OBJ-2 : 

Fortalecer los 

procesos de difusión 

y culturización de los 

servicios prestados 

por la entidad, y el 

uso adecuado de los 

mismos en las 

diferentes zonas de 

la ciudad en el 

próximo cuatrienio

Dirección 

Operativa de 

Participación 

Ciudadana y de 

Interés Público

LE-2-OBJ-3 : 

Fortalecer el Control 

Social sobre la 

gestión de la 

Administración 

Distrital.

Fomentar una cultura de control 

y veeduría ciudadana para las 

obras publicas que se lleven a 

cabo y los recursos públicos que 

se inviertan en el Distrito.

OBJETIVO 

ESTRATEGICO
ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLES

CRONOGRAMA

Esta actividad no se pudo llevar a cabo debido a la 

emergencia sanitaria y al aislamiento preventivo y 

obligatorio decretado por el Gobierno Nacional para evitar 

y prevenir la propagacaión del virus COVID 19 en el 

territorio

INDICADOR OBSERVACION (REGISTRAR EL AVANCE O SU GESTIÓN 

PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA ACTIVIDAD)

Humano, Fisico,

Financiero

y Tecnologico

Directora 

Operativa de 

Participación 

Ciudadana y del 

Interés Público
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RECURSOS


Directora 

Operativa de 

Participación 

Ciudadana y del 

Interés Público

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Humano, Fisico,

Financiero

yTecnologico

Directora 

Operativa de 

Participación 

Ciudadana y del 

Interés Público

PLAN DE ACCIÓN INTEGRADO 2020



Se creará e implementarán los conversatorios "Tus Derechos", que serán dirigidos a los 

estudiantes universitarios de los programas de trabajo social, sociología y psicología de las 

universidades del Pacífico, Antonio Nariño y Valle sede Pacífico.  Este será un encuentro entre 

el Personero Distrital y sus delegados para dar a conocer lo relacionado a Desplazamiento 

Interno Urbano, Conflicto Armado, Reclutamiento Forzado de Menores, Mutilaciones o 

violencia de género en medio del conflicto armado en Buenaventura y las implicaciones que 

ello a generado en la ciudad.  Además, de las acciones que emprendido el gobierno local y 

nacional para mitigar este flagelo.

Conversatorios "Tus Derechos"

No. de Conversatorios 

proyectados/No. de 

Conversatorios Realizados

2

Humano, Fisico,

Financiero

y Tecnologico
Esta actividad no se pudo llevar a cabo debido a la 

emergencia sanitaria y al aislamiento preventivo y 

obligatorio decretado por el Gobierno Nacional para evitar 

y prevenir la propagacaión del virus COVID 19 en el 

territorio.  Por lo que las IE y IES no estaban en la 

presencialidad para desarrollar dicha actividad

Diseñar, elaborar e implementar una CAMPAÑA DE SENSIBILIZACIÓN E INFORMACIÓN para 

que las personas registren sus denuncias sobre la vulneración de sus derechos a través de 

nuestras plataformas virtuales.

Promoción de las Plataforma 

Virtual de Atención y Recepción de 

Quejas Ciudadanas

No. de Campañas 

proyectadas/No. de 

Camapañas realizadas

1

En cuanto a la estrategia de Información y Divulgación de 

los Derechos Humanos, la Dirección Operativa de 

Participación Ciudadana e Interés Público de la Personería 

Distrital, ha desarrollado diversas actividades con el fin de 

mantener informado a los usuarios y a la comunidad en 

general, de las actividades desarrolladas por el Ente de 

Implementar procesos pedagógicos de cultura de paz con acompañamiento de la secretaria 

de educación en los establecimientos educativos, organizaciones comunales y la comunidad 

para propender por la garantía y promoción de los derechos humanos.

Actividades  realizadas con 

intituciones educativas 

Numero de actividades 

realizadas con el apoyo del 

area de planeación / Numero 

de intituciones educativas 

publicas

100%
Se realizaron charlas sobre derechos humanos al grupo 

SMAD de la policiia.  Se desarrollaron (3) actividades.  Así 

mismo, se estaba programando una charla diirigida al 

equipo del ESMAD sobre la nueva directriz dada por el 

gobierno nacional de la prohiibición del uso de la fuerza en 

protestas pacíficas.

Crear una jornada de Oferta Institucional en la Casa de Justicia o en la plazoleta del CAD, con 

el fin de facilitar el acceso de la población a los servicios que oferta la Personería con respecto 

a la toma de denuncias, y conozcan los servios que ofrece el Ente de Control Social.  El 

programa se denomirá "Personería Móvil".  Se aprovechará el espacio también para hacer un 

trabajo conjunto con la Policia Nacional, la Resgistraduría Nacional para el registro de recien 

nacidos o expedición de cedula o tarjetas de identidad, asesoría jurídica, etc.

Personería Móvil: Oferta 

Institucional

No. de Jornadas de Oferta 

Institcuional Proyectadas/No. 

de Jornadas de Oferta 

Institucional realizadas

1
Esta actividad no se pudo llevar a cabo debido a la 

emergencia sanitaria y al aislamiento preventivo y 

obligatorio decretado por el Gobierno Nacional para evitar 

y prevenir la propagacaión del virus COVID 19 en el 

territorio.  Por lo que las IE y IES no estaban en la 

presencialidad para desarrollar dicha actividad

Dar asistencia y asesoria a la comunidad para que utilicen los mecanismos de participaciòn 

que les permitan la debida reclamaciòn en la prestaciòn de los servicios  públicos.

x
Asistencia y asesoria realizada 

para el uso d elos mecanismos de 

participación 

(No. De Actividades realizadas 

/ No. De solicitudes recibidad 

de la comunidad )x100

100%

Humano, Fisico,

Financiero

y Tecnologico

Se llevó a cabo una charla con la Superintendencia de 

Servicios Públicos a través de la plataforma virtual Google 

Meet el 01 de Octubre de 2020 con los representantes de 

la Liga de Usuarios, cuyo tema fue el expendio de gas 

propano en las tiendas no autorizadas para su distribución.  

Quedo como tarea programar una capacitación dirigida a 

todos los líderes con relación a los otros servicios.  

LE-2-OBJ-5: 

Construir y fomentar 

una cultura de paz y 

posconflicto en todo 

el territorio del 

Distrito de 

Buenaventura de 

manera permanente.

Realizar audiencias públicas de 

cooperación, donde se tengan 

en cuenta las problemáticas de 

la comunidad hacia la gestión 

pública.

Programar Audiencia Pública: en la audiencia pública se revisará el cumplimiento del Ente 

Territorial con respecto a los recursos del PDET, construcción de la Casa de la Memoría en el 

Distrito, Derechos Humanos y Participación Ciudadana.  Así mismo, como protección del 

medio ambiente y contratos de obra publica sin ejecutar.

Directora 

Operativa de 

Participación 

Ciudadana y del 

Interés Público

x Audiencia virtuales realizadas
Numero de audiencias 

realizadas
1

Humano, Fisico,

Financiero

y Tecnologico

Esta pendiente por desarrollar, puesto que esa evaluación 

se desarrolla de manera posterior a la vigencia, es decir, en 

este periodo 2021 se tiene que programar y elaborar la 

audiencia publica con el fin de conocer cómo fue el 

comportamiento de la Administracion Central con relacion 

a la implementación del PDET y de la inversión hecha a las 

Victimas del Conflicto Armado

LE-4-OBJ-7: Elevar 

los niveles de 

eficiencia y 

efectividad en la 

prestación de los 

servicios de la 

Personería Distrital 

de Buenaventura, 

que permitan 

aumentar a su vez el 

Establecer redes de cooperación 

internas y externas entre los 

funcionarios de la entidad, que 

promuevan la gestión de 

conocimiento e innovación, 

permitiendo la identificación de 

los diferentes conocimientos de 

los colaboradores y 

descentralización los datos y 

conocimientos previos y 

Realizar reuniones de difución y socializacion de conocimientos adquiridos durante 

la labor.

todos

x
Actividades de difusion de 

conocimiento

Numero de Actividades de 

difusion de conocimiento 

realizadas / Numero 

Actividades realizadas

20%
Humano, Fisico,

Financiero

y Tecnologico

0

Buenaventura, Calle 2da Edificio CAD Piso 10 Tel. 2978928

Email: personeria.distrital@personeriabuenaventura.gov.co

www.personeriabuenaventura.gov.co

TOTAL 17 ACTIVIDADES DE LAS CUALES 10 SE EJECUTARON Y 7 QUEDARON SIN EJECUTAR

LE-2-OBJ-4 : Facilitar 

todos los 

mecanismos para 

promover la 

protección de los 

derechos humanos 

de la comunidad 

Bonaverense.

Promover la protección de los 

Derechos Humanos en el 

Distirto

Directora 

Operativa de 

Participación 

Ciudadana y del 

Interés Público

DIRECTORA OPERATIVA DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y DEL INTERÉS PÚBLICO PERSONERO DISTRITAL

MAGALY CAICEDO MONDRAGÓN EDWIN JANES PATIÑO MINOTTA
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