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20-52.01
OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
MAYO-AGOSTO DE 2023

La Oficina de Control Interno, en cumplimiento a lo establecido en la ley 1474 de 2011, realiza seguimiento al Plan Anticorrupcion y atencion al
ciudadano de la Personeria Distrital de Buenaventura, con corte al 30 de agosto, donde se evaltan el cumplimiento de cada una de las
actividades propuestas en el mismo.

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION % DE
CUMPLI

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES RESPONSABLES Meta o producto | CRONOGRAMA | MIENTO OBSERVACIONES
Politica de - Todos los Mapa de riesgos | 31-Enero 2023 Los lideres de proceso

Administracion del | 1 Ident|f|ca|.r pal"a cada Procesos de corrupcion elaboraron el mapa

. proceso los posibles riesgos de 100% . iy

Riesgo. L, ° riesgos de  corrupcion

corrupcion que pueden afectar .
. . conforme a la politica de

el normal funcionamiento dmini 5 d )
de los procesos administracion de riesgos

de la Personeria distrital
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1.2 Capacitacion en Oficina de Lista de Marzo de 2023 La capacitacion fue
mapa de riesgos planeaciény asistencia e reprogramada para los meses
enfocada en la Guia de | control interno informe de 100% | de mayo vy junio
administracion de capacitacién
riesgos definida por la
Funcién Publico
. Los lideres de proceso con la
. 1.3 Realizar , s .
Monitoreo y ) | Lideres de Enero-marzo personera auxiliar realizaron
Revision monitoreo ) a procesos y Seguimiento del Abril-junio 100% | monitoreo de los riesgos de
comportamiento del ., deri . . . .
. o planeacién mapa de riesgo Julio-septiembre corrupcién, sin observar la
riesgo de corrupcion o R .
Octubre- Diciembre materializacién de ninguno.
Consultay 1.4 Socializar y realizar | Administrativa y Informe de 2 actividades 100% | Se dicto una charla por
. .. ivi ) . . S i
Divulgacion act .d.a.des” de financiera actividades sensibilizaciéon (30 parte de la directora
sensibilizacion del
i N mayoy 30 administrativa vy de
codigo de |nteg'r|dad' a noviembre)
todos los funcionarios recursos humanos
de la Personeria
1.5 Publicacién del mapa Personeria Publicacién 31-Enero 2023 100% | El mapa de riesgos fue
de riesgo de corrupcion Auxiliar pagina web publicado en la pagina web de
la entidad
Seguimiento 1.6 Seguimiento al Mapa Oficina de Informe de Cuatrimestral 100% La oficina de control interno
de Riesgos de Corrupcion | Control Interno seguimientoy realizé seguimiento al mapa
evaluacion de riesgos de corrupcion delte

al 2do cuatrimestre. 2023
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SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES % DE
CUMPLI
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES RESPONSABLES |Meta o producto CRONOGRAMA MIENTO OBSERVACIONES
Racionalizacion de 2.1 Mantener Profesional Formulario Permanente https://www.personeriabuen
tramites habilitado Universitario en | habilitado en la aventura.gov.co/index.php/at
formulario para la laTICS pagina web 100% encion-al-ciudadano/peticiones
PQRS en la Pagina sugerencias-quejas-y reclamos
Web.
2.2 Atender de Todos los usuarios Permanente 100% Durante el 2do cuatrimestre se
manera eficiente los procesos atendidos atendieron un total de 1.892
tramites y servicios solicitudes de servicios.
solicitados por los
usuarios en los
diferentes canales
habilitados
2.3 Ingresar de Personeros Reporte  de Bimensual 0% El software PROTEC no estuvo
forma oportuna y Delegados €asos habilitado
eficiente la atendidos del
atencion realizada a Software
los usuarios en el destinado
software destinado para tal fin.
para tal fin.
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS % DE
CUMPLI

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES RESPONSABLES | Meta o producto  CRONOGRAMA | MIENTO OBSERVACIONES
3.1 Disefio de estrategia Personeria Estrategia de Primer 100% La  Personeria  Auxiliar, el
de rendicion de cuentas Auxiliar Rendicién de trimestre Personero Distrital y el equipo de
Dialogo de doble con base en las cuentas la entidad, definieron la estrategia
via con la orientaciones para la rendicion de cuentas de la
. ; formuladas en el manual gestidén 2022, quienes teniendo en

ciudadania y sus . ] o .
Unico para el proceso de cuenta la situacioén financiera de la
organizaciones rendicién de cuentas Personeria determinaron elaborar
MURC version 2, el informe publicarlo en los

expedido por el DAFP. medios de comunicacion.
3.2 Recepcidn, analisis de Lideres de Informe de Primer La Personeria Auxiliar, realizd
la informacion y proceso gestion trimestre solicitud de la informacién de cada
elaboracién de informe Personeria 100% proceso con el fin de elaborar

de rendicién de cuentas. Auxiliar informe de gestion
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3.3 Realizar audiencia Despacho, Primer No se realizd audiencia publica,
publica de rendicidon de ’ trimestre por motivos financieros, por lo
cuentas con la Perso.rlm.erla Audiencia de tanto, se realizé la publicacién del
comunidad. Auxiliar Rendicion de informe en la pagina web,
cuentas 0%
Informacion de Direccidn de Cada vez que Se realizaron 6  boletines
. . | 3.4 Informar de manera L, . . .
calidad y en lenguaje Participacion se produzca informativos y 30 comunicados
. permanente a la . . L . .
comprensible . , ciudadana, informacién publicos, que fueron publicados
comunidad a través de . .
. . Personal de relevante en los diferentes medios de
los diferentes medios Informacion 100% N .
L. Apoyo en communicacion de la Personeria
como son: pagina web, L, divulgada
. L comunicacion,
radio, television, redes .
. o, profesional
sociales, foros, la gestion . .
realizada por la entidad universitario de
las TICS
Evaluaciény 3.5 Evaluacién de la | Oficina asesora Informe de | Primer trimestre No se realizé informe de
retroalimentaciéon a | jornada de rendiciéon de | de Planeacion evaluacion evaluacion de la audiencia de
la gestion cuentas rendicién de 0% rendicién de cuentas no se realizé
institucional cuentas audiencia de rendicidn de cuentas
CUARTO COMPONENTE: MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION CIUDADANA % DE
CUMPLI
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES RESPONSABLES |Meta o CRONOGRAMA | MIENTO OBSERVACIONES
producto
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Talento Humano 4.1 Incluir en el plan de Direccion Junio de 2023 100% Se dictaron dos charlas con la
bienestar formacion en el Financieray psicéloga practicante a los
cuidado  emocional y | Administrativa Informe funcionarios sobre el manejo del
psicosocial de los stress.
funcionarios

Estrategia 4.2 incluir en jornada de Direccidn Junio de 2023 100% Se realizé capacitacion con los
Administrativa y induccién y re induccion, Financieray funcionarios sobre la induccion y
Direccionamiento capacitacion en servicio al | Administrativa Informe reinduccidon y manejo del servicio
Estratégico ciudadano al ciudadano por parte de la ARL
Fortalecimiento de | 4.3 Garantizar el buen Profesional Espacios Permanente Los canales de comunicacion han
los canales de funcionamiento de los | universitario TIC adecuados, estado operando
. canales habilitados para Pagina weby 100% de forma satisfactoria.
atencion L . .
atencién a los usuarios servicios en
tanto presencial como linea
virtual. habilitados
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4.4 Atender de manera Personeros Informe de Mensual El software PROTECCT no estuvo
oportuna los delegados, €asos habilitado no obstante, las PQRS,
requerimientos Directivos atendidos por se clasificaron manual,
ciudadanos e ingresar cada
informacion al software personero (a)
para su monitoreo por delegaday 100%
parte de la oficina directivos, a
asesora de planeacién. través del
software
4.5 Aplicacion de Profesional Informes de Semestral 100% Se realizdé una encuesta de
encuesta de satisfaccion Especializado satisfaccion satisfacciéon al ciudadano a 342
al usuario area al usuario usuarios donde 198 dijeron
Financiera atencién excelente, 141 buenay 3
regular ver pag.
personeriabuenaventura.gov.co
Normativo y 4.6 Realizar evaluacion a Personeria Informes de Semestral 100% Se realizo evaluaciéon de Ia
procedimental la atencién de las PQRSD Auxiliar evaluacion a atencién de la PQRS ler semestre
recibidas en la entidad las 2023. Ver pag.
para identificar PQRS Personeriabuenaventura.gov.co
oportunidad de mejora
en la prestacién de los
servicios
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QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION % DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES RESPONSABLES META O CRONOGRAMA | CUMPLI OBSERVACIONES
PRODUCTO MIENTO
5.1 Publicacién de la Director (a) Informe de Permanente 0% No se realizaron
) ) contratacion en el administrativa y seguimiento contratos en este periodo
Lineamientos de SECOP conforme a las financiera
Transparencia Activa | normas de
contratacién vigente
(este es el 5.2)
Le falta el 5.1
5.2 Publicacién de la Director (a) Permanente 0% No se realizaron
contratacién en el administrativa y contratos en este
SECOP conforme a las financiera Contratos iod
normas de publicados periodo

contratacion vigentes
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Elaboracion de 5.3 Determinar vy Directora Documentos Anual
instrumentos de actualizar: El Registro Administrativa actualizados
gestion de la o inventario de financieray de Se realizé el inventario de
informacién activos de | Gestién documental activos fijos en el mes de
Informacion. El 100% junio 2023
Esquema de
publicacidon de
informacion, y El
indice de Informacion
Lineamientos de 5.4 Revisar y de ser Profesional Procedimientos Abril 2023 100%
transparencia pasiva | necesario actualizar | especializado area actualizados
procedimiento de financiera
comunicaciones.
Disefiar
procedimiento para
atencion a usuarios
Criterio diferencial | 5.5 Mantener los Despacho, Espacios fisicos Permanente 100% La Personeria cuenta con unos
de accesibilidad espacios fisicos Direccidn adecuados espacios fisicos acordes para
acordes para atender |  Administrativay las personas con discapacidad
a la poblacion en Financiera
situacion de
discapacidad
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Monitoreo del 5.6 Elaborar informe Despacho, Informe de Trimestral Las Personerias delegadas
Acceso a la de solicitudes de Direccién solicitud de (marzo, junio, realizaron informe de
Informacidn Publica | acceso a la Administrativa y accesoala septiembre, 100% seguimiento a las PQRS 'y
informacién donde se Financiera- informacion diciembre) solicitudes  de  servicios,
incluya, la totalidad | Personeria Auxiliar presentando informes
de solicitudes trimestrales
atendidas,
trasladadas,
extemporaneas
indicando el tiempo
excedido y
responsable

CONCLUSIONES

La Personeria Distrital para el primer cuatrimestre programdé 14 actividades en su plan anticorrupcién y de atencidn ciudadana vigencia
2023, encontrando el siguiente estado de ejecucién:

Estado Cantidad | Porcentaje
Programadas 14 100%
Ejecutadas 13 93%

No ejecutadas 1 7%
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Dentro del componente de Politica de administracion del riesgo, se programd actividad de capacitacién enfocada en la guia de riesgos,
sin embargo, no fue posible realizarla para el mes de marzo, por lo tanto, se reprogramé para los meses de mayo y fue realizada por
la oficina administrativa y financiera.

Los lideres de proceso rindieron informe de gestidn de los servicios que prestan para el 2do trimestre del 2023

En el desarrollo de sus actividades la Personeria Distrital ha prestado sus servicios de manera presencial en sus instalaciones, brindado
orientacién a los usuarios en los diversos temas consultados, siendo la toma de declaracion el servicio mas solicitad o por la comunidad.
Tiene habilitado los canales de comunicacion como son, pagina web, correos institucionales, linea telefénica, para que la comunidad
pueda acceder a los servicios. Para este periodo de seguimiento el chat virtual ubicado en la pagina web se encuentra funcionando el
software PROTEC T de las PQRS no estaba habilitado

La Personeria Distrital con el objetivo de mejorar la atencidn a las PQRS viene adelantando un proceso de seguimiento permanente en
el cual se elabora de manera mensual informe estadistico de los servicios prestados y la oportunidad en la atencidon de las solicitudes.

La pagina web, redes sociales y medios de comunicaciéon como son radio y televisidn, son actualizados permanentemente con la gestidn

de la entidad.

JAIRO ARBOLEDA
Jefe de Control Interno
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