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1. La alta direccion durante la vigencia |
2017 realizd modernizacion de las|
oficinas ubicadas en el CAD, logrando
la division de las dependencias a|
traves de modulares.

Los  Personeros(a) ~ delegados(a)
realizara escaner de documentos|
consierados criticos en el proceso|
de forma permanente con el fin de

Posibilidad de perdida de enerar copias de seguridad, en el| Archivo con documentos Personeros 01-jul-2020 (No. de documentos escaneados/No. de
DERECHOS HUMANOS | informacion del proceso en la oficina Gestion Operativo ) 4 3 3 ALTO Evitar 9 pia: guridan, en ¢ hasta el 31-Dic]  documentos que requieren copia de
6 izaci6 evento de dafio de esta informacion escaneados Delegados dad)*
por extraccion sin autorizacion. 2 se realiza atencion por turmos a los| se pocha apoyar en el software de 2020 seguridad)*100
usuarios, con el fin de no generar ventanilla Gnica donde se escanean|
Falta de seguridad en las oficinas misionales traumatismos, por el poco espacio | los documentos de ingreso y salidal
tener control de las personas que de la entidad
ingresan a las oficina
La entidad cuenta con un formato Los personeros (as) Delegados (as)
. . regristraran cada requerimiento all  formato de pary . .
N donde se registran las pgr recibidas, N 01-jul-2020 [(No. de requerimiento tramitados con|
Falta de mecanismos de seguimiento para la| © momento de ser recibidos en elf contestacion a traves de Personeros ¢ d
p el cual muestra el tiempo limite de hadt i hasta el 31-Dic{oportunidad ~ /No. de  requerimientos|
atencién de usuarios formato disefiado, con el fin de| oficio o impresion de Delegados
respuesta, y se debe registrar el 2020 recibidos) *100
tener control y a la| correo
tramite realizado
respuesta de forma oportuna
La entidad tiene definido el
Respuesta o cierre de los derechos procedimiento para la atencion de las|
DERECHOS HUMANOS | de peticion del proceso, por fuera Gestion Operativo Sistema  Integrado de  gestion  con| 4 3 peticiones, quejas y reclamos, de| 3 3 ALTO Reducir
de los términos de ley. deficiencias igual forma cuenta con un formato de| Los Personeros (as) Delegados(as)
seguimiento para registrar las pars i
g o P 9 pd registrarén requerimientos recibidos, 014012020 | (No. de requerimiento tramitados con
que se reciben y el respectivo tramite en el software para atencion a| Personeros
f Reporte del Software hasta el 31-Dic{  oportunidad /No. de requerimientos
usuarios, con el fin de controlar y| Delegados °
2020 recibidos) *100
monitorear el tramite oportuno del
La entidad cuenta con un formato requerimiento
donde se registran las par recibidas,
Incumplimiento de los terminos para tramite|
P el cual muestra el tiempo limite de|
de peticiones N
respuesta, y se debe registrar el
tramite realizado
Los Personeros Delegados antes de|
realizar publiciacién de informacién|
en la pagina web o medios del
comunicacién, deben enviarla a la|
Divulgacién de informacién errénea nexistencia de lineamientos  para la La entidad tiene identiicado el indice Direccion  de Participacion| oo Personeros 01-ju-2020 [ (No. de noticias y articulos aprobados paral
DERECHOS HUMANOS |a la opinién piblica, a los usuarios y Gestion Operativo © a P 2 4 ) 1 3 MODERADO Evitar Ciudadana y Comunicaciones con ell g hasta el 31-Dic{su publicacion / No. de noticias y articulos
publicacion de informacion de informacion clasificada y reservada oficios Delegados
a las partes interesadas. fin de ser revisada y aprobada para 2020 para publicar)*100
su divulgacion. De igual forma la|
informacién para responder a
peticionarios, debe ser revisada por|
el Despacho.
La Persosnera Delegada para la|
conducta oficial solicitaré incluir en| OL-iul-de 2020
Falta de capacitacion en temas de derecho el plan de capacitaciones, temas de| - i (No. de capacitaciones realizadas/ No. de
P N oficio de solicitud al 30 de junio
disciplinario y funcién publica actualizacion  normativa  paral e 2020 | capactiaciones solicitadas) *100
La personeria  delegada para| procesos disciplinarios y cédigo
Prescripcion ylo caducidad de Ial vigilancia de la conducta  oficial general del proceso Personero delegado
DISCIPLINARIOS P Gestion Operativo 4 4 N N 3 4 Reducir para la conducta
accion disciplinaria. conoce y aplica el procedimiento paral ol
el proceso disciplinario La Personera delegada para la
conducta oficial, realizara solicitud 01-jul-de 2020 . .
N N " N N =~ " | (No. de profesionales vinculados /No. de
Falta de personal en las areas misionales de vinculacion de dos profesionales|  oficio de solicitud al 30 de junio € !
° profesionales solicitados)*100
de apoyo a la Direccion| de 2020
Adiministrativa
Asignacion de personal sin experiencia para
N e s decones profrcas e Ve . la coneia ohci o e, e s y personero delegado | OLU-2020 | (v, i iiades de primeray sequa
DISCIPLINARIOS en Primera y Segunda Instancia, Gestion Operativo 3 4 9 o oreial 2 4 MODERADO Evitar § e . Y] Nulidades proferidas para la conducta | hasta el 31-Dic{ ! P Y seq!
- - conoce la normatividad y laaplica en si lo amerita se devolveré para sul instancia/ No. de procesos vigentes)*100
afectando el impulso procesal. Falta de mecanismos de seguimiento y| o este dicciplirarios orreccion oficial 2020
autocontrol en el impuiso delos procesos| P Pl g -
disciplinarios
La Directora Operativa de
Participacion C(;L:adli;r: reahzara' @ Resolucion de Directora Operativa 01-jul-2020  |(No. de veedurias ciudadanas constituidas
constitucion Veeduria de Participacién | hasta el 31-Dic{/ No. de Veedurias ciudadanas solicitadas
cludadanas, conforme 2| ciudadana Ciudadana 2020 ara su constitucion)*100
requerimiento del ciudadano (a), del P
i i acuerdo a la normatividad vigente.
PARTICIPACION Constitir Veedurias sin el llero de . . Falta de capacitacion en temas relacionados, El proceso cuenta con el
los requisitos legales o miembros| Gestion Operativo 3 4 procedimiento para la constitucion de| 2 3 MODERADO Evitar
CIUDADANA habilitad con los procesos de la entidad | duri dad
inhabilitados. las veedurias ciudadanas Los semvidores publicos de Ia|
Personeria Distrital realizaran curso n .
de veedurias ciudadana dictado por Cemhcac'\on de Todos los servidores 01-ul-2020 (No. de servidores certificados/No. de
i N N aprobacion del curso de - hasta el 30- B N .\
la Funcién Publica con el objetivo de A Publicos servidores publicos) *1'00
los servidores puiblicos Agosto-2020
fortalecer los  conocimientos  y
competencias.
X La entidad tiene definido el El Personero (a) delegado (a)
Falta de mecanismos de seguimiento para la ", ; >
N Insatisfaccion de los usuarios por la atencion de usuarios procedimiento para la atencién de las realizara seguimiento al usuario, dej i 01-jul-2020 §
PARTICIPACION falta e sequimients a Ia atencion Gestion Operativo 4 4 peticiones,  quejas y rec\amui,h ff 4 3 AT Redudr .k:vma minsuﬁt con i‘. fin ‘f Re‘\ghl‘s(ru cj‘si \Ala‘mfrﬁu isirizqir?f hastael 31 dic- (Nu.—de requerimientos a\‘endldus INo. de
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informacion  digital de  formal
semanal.

brindada DI 5 A 2020
o § entre 'I“ 2 seguimiento para registrar las pars| reestablecidos o su peticion fue
el proceso misional para la atencion a que se reciben y el respectivo tramite atendida en la entidad requerida.
usuarios
) El jef laneacion lidera |
El jefe de planeacion al inicio de lal jefe de planeacion ldera la
! elaboracion de los planes de accion|
Incumplimiento en la_ejecucion de vigencia documenta la - planeacién por  procesos, definiendo  los
DIRECCIONAMIENTO |, ™ otas del Plan Estratégico Gestion Operativo | -IMtacion de los recursos financieros para institucional, donde se definen las MODERADO Evitar  |indicadores que permitan medir su| Informes de seguimiento | jefe de Planeacién | Trimestral |% de avance de los planes de accion
ESTRATEGICO cumplir cabalmente con la Misién institucional actividades,  indicadores, plazos y
Institucional. cumplimiento y la periodicidad paral
recursos necesarios para alcanzar los :
§ realizar el seguimiento y emitir las
objetivos institucionales.
alertas tempranas.
La Direccién Administrativa  y La Diectora Administrativa y
Financiera elabora el presupuesto Financiera enviara mensualmente| Directora
No contar con la totalidad de los . Disminucién de las transferencias enviadas anual, conforme al presupuesto . |cuenta de cobro a la Alcaldial (Vr. Presupuesto transferido / Vr
GESTION FINANCIERA Gestion Financiero ! presup! Reducir cuentas de cobro Administrativa y mensual ( P
recursos presupuestados. por la Alcaldia Distrital por concepto de ICLD) aprobado por el Concejo Distrital. Distrital con el fin de que realicen la mciorn presupuesto presupuestado )*100
De igual forma se elabora el plan transferencia de acuerdo al recaudo|
mensualizado de caja de ICLD
La Directora Administrativa y
@ ' i | Financiera expedira circular con
Falta de autocontrol y cudado para e requisitos y fechas
desempefio de as funciones X para la entrega de cuentas con sus|  Circulares enviadas Directora
La Direccién  Administrativa
Realizar pagos sin el lleno de los| financiera cuenta con el procedimiento respectivos - soportes para Administrativa y (No.de pagos revisados/ No. de pagos
0 | GESTION FINANCIERA zar pag Gestion Financiero © procex MODERADO Evitar contratista ylo proveedores, las|  Lista de chequeo Financiera y mensual -de pag - de pag(
requisitos legales de tesoreria donde indica los ) ¢ presentados-9 *100
cuales serén revisadas por parte del profesional
requisitos para realizar los pagos Pt e P
Asignacion de personal sin experiencia para profesional especializado antes de especializado
el cargo generar plarilla de
pago.
El  contador  verfficard  y
Liquidacion  inadecuada  de las Falta de capacitacion en temas relacionados Al momerto de realizar los pagos el parametrizard  mensuaimente, 05| ¢y oo e pago con los (No. de deducciones realizadas
1 | GESTIONFINANCIERA |Hlduidac Gestion Financiero P ‘ contador  verifica los  descuentos| MODERADO Reducir  |valores correspondientes a los| pag Contador Externo mensual correctamente / No. de deducciones
deducciones conlos procesos de la entidad descuentos aplicados
correspondientes conforme a la ley descuentos en el aplicativo Finanzas| realizadas)*100
Plus
Desconocimiento de los terminos ~ para El lider del proceso al iniciar cada )
presentar informacion ante los entes de mes verifica las fechas para la La Directora Financiera a través del
X Presentacion inoportuna  de  la control presentacion de los diferentes correo  electrénico  de oultok| e con las Directora cuando se (No. de informes presentados /No. de
2 | GESTION FINANCIERA " Gestién Financiero ALTO Evitar  [programara recordatorios para la| ; Administrativa y g -
informacién informes ante los entes de control y la o alarmas de periodicidad ! requiera informes para presentar)*100
' A presentacion de los  respectivos Financiera
Dian y los socializa con su grupo de informes
Falta de autocontrol y cuidado para el trabajo
desempefio de las funciones
La Diectora Administrativa y
Financier realiza conciliacion con las
Informes y estados Financieros y R i " Directora
Contables  que no reflejan| Falta de capacitacion en temas relacionados Se realiza mensualmente concilacion areas de contabildad Administrativa (No de conciliacién realizadas /No. de
3 | GESTION FINANCIERA a Tefleja Gestion Financiero P ¢ entre las areas de contabilidad y MODERADO Evitar mensualmente, con el fin de| Conciliaciones realizadas ! y mensual con -
razonablemente  la situacién conlos procesos de la entidad , Financierea y conciliaciones programadas) *100
tesoreria elaborar  informes  contables |
financiera de la entidad. ! Contador Externo
estados financieros acordes a Ia|
realidad de la entidad
La direccion  Administrativa  y Los servidores piblicos designados
financiera verifica el reporte de como supervisores de  contratos| .
) Informe de supervision
Incumplimiento de las obligaciones Dbl on el ) " actividades  presentado en  cada revisarén el informe de activdades| "0 (= SPo Directora (No. de informes de actividades aprobadas
4 | GESTIONFINANCIERA [contractuales por parte de los| Gestion Financiero ¥ supervision ALTO [cuenta de cobro y la respectiva MODERADO Reducir presentada en la cuenta de cobro y administrativa y mensual / No. de informes de actividades
de los contratos , " respectivas que avalan
contratistas certificacion por parte del supervisor lo avalaran si es el caso, o si se financiera presentadas) 100
> cumplimiento
en el cumplimiento del objeto identiican errores se devolveran
contractual para su correccion.
La Directora Administrativa y
Faa_de aucconrol y cudado para e la Direccion Administaiva  y) Favcera - revsars ::
Suscripcion  de  contratos  de| desempefio de las funciones Financiera verifica los documentos Pt dosearon oo Directora (No. de funcionarios con certificados de
5 | GESTION FINANCIERA |prestacion de servicios personales Gestion Financiero ALTO |soportes que presenta el contratista MODERADO Butar [ Y conan e ron | Certificado de idoneidad | adminisirativay | Permanente | idoneidad / No. de funcionarios vincuiados)
con documentacion falsa para la suscripcion del respectivo » P o financiera +100
Falta de interiorizacion del codigo de| contrato cada vez que se requera ||
integridad tratacion y expedira
de idoneidad.
La Directora Administrativa y| Informe de socializacién
Diviigacién no autorizada de los Financiera realizara campafia de| de cédigo de integridad Directora
i documentos reservados o stieto a| : Falta de autocontrol y cuidado para el La entidad tiene indentificado el indice socializacion interna del cédigo de| h No. de quejas o hallazgos sobre
6 | GESTION DOCUMENTAL < i Gestion Imagen y P ALTO u . MODERADO Reducir 9 ) administrativa y Trimestral © quejas o 9
de datos desempefio de las funciones de informacion clasificada y reservada integridad con el fin de lograr la| Divulgacion indice de Py informacion divugada
bajo custodia del archivo central y 6n de los 6n clasificada y
funcionarios reservada
El proceso de TIC realiza backup
ara la  conservacion de Ia| . "
P Backup Profesional TIC semanal No. de backup realizados




Dafio de la  documentacion

Falta de implementacion del programa

El proceso de TIC realiza backup
para la conservacion de la informacion|
digital, de igual forma los

que ingresan y salen de la entidad son|

La secretaria de ventanilla escanea
los documentos que ingresan ]|
salen de la entidad y que son

17 | GESTION DOCUMENTAL | " Co o Gestion Gerencial | ctico 4 4 escaneados en la ventarilla unica, el 3 2 MODERADO | Reducir ~ |fadicados enla ventanilla tnica dej
archivo  central cuenta con el forma diaria. L secretaria  de|
inventario documental y para el gestion  documental, para el| Inventario documental, Secretaria de cadavez que | (No- de documento radicados / No. de
prestamos de algun documento se| prestamo  de documentos del|  formato prestamo de | Ventanilla, Secretaria | °Z7 ’equie“’a documentos que ingresan a la entidad)
diligencia formato de prestamos archivo central cuenta con formato| documento de Archivo 00
para prestamo de documentos que
debe ser firmado por el funcionario|
que se le facilta la carpeta, de iguall
forma se cuenta con el inventario|
documental.
El profesional especializado de la
DAF, liquida la némina y seguridad
social, la Direccion Administrativa y| Vistos buenos de las dos
. Liquidacién y pagos de valores| . " 5 Financiera realiza revision de lafrevisiones en las 6rdenes Direccién
1g | GESTIONDETALENTO | roios en némina o seguridad Gestion Financiero | F2/ta de capacitacion en temas relacionados 4 3 ALTO | Direccion financiera cuenta con el 3 2 MODERADO|  Reducir  |n6mina y seguridad social, antes de de pago Administrativa y mensual | (No. de hallazgos o quejas presentadas por
HUMANO con los procesos de la entidad procedimiento de tesoreria. )
social realizar los  respectivos pagos o Financiera inconsistencia en la liquidacion)
dispersiones, de forma mensual,| Comprobantes de egreso,
con el fin de disminir Ia|
probabilidad de errores.
Aumento en I accidentaidad El proceso de Gestion Humana realizal El profesional especializado de Ce""‘cad:;f afiliacion
19 | GESTION DE TALENTO laboral, incidentes y enfermedades Gestion Seguridad Fisica Faha_ vde implementacién de un Sistema de 2 3 MODERADO| 12 afiliacion de todos sus Iun.c\ona'r\os 2 2 MODERADO Evitar DAF, realiza afiliacién ante la ARL y| Prf)fgs\ona\ mensual (No. de funcionarios afmz_mus a ARL /No.
HUMANO laborales de la Entidad Gestion en seguridad y salud en el trabajo ante la ARL, y verifica la afiliacion y| realiza el respectivo pago de forma especializado DAF total de funcionarios) *100
. pago de los contratistas a la ARL mensual Planillas pagadas de
seguridad social
El asesor juridico realiza verificacion
cada dos meses en los diferentes| Informe de verficaciony | pociriico pimestral Informe de estado de los procesos
Se revisa constantemente los juzgados para revisar el estado de| estado de los procesos judiciales
Incumplimiento en los términos de Cambios normativos permanentes en procesos de la entidad, se realiza los procesos.
20 GESTION JURIDICA | contestacion de acciones Gestion Cumplimiento : VoS P 4 4 contestacion de los recursos 3 4 Reducir
legislacion colombiana B R
constitucionales interpuestos teniendo en cuenta los El  asesor juridico realiza
términos establecidos por la norma contestacion  de los  recursos| Recurso de reposicion, Asesor juridico cuando se (No. de recursos interpuestos / No. de
interpuestos teniendo en cuenta los tutela, etc. requiera recursos requeridos) *100
terminos establecidos por la norma
Mediante comité de conciliacion se El asesor juridico realiza verificacion
21 | GESTIONJURIDICA | Fallos en contra de la entidad Gestion Cumplimiento | AUsencia de un departamento juridico en la 4 5 revisa informe presentado por el 3 4 Reducir  |ca0a dos meses en los diferentes| Informe de verficaciony | x oo riico pimestral Informe de estado de los procesos
entidad asesor juridico donde indica el estadol juzgados para revisar el estado de| estado de los procesos judiciales
de cada uno de los procesos los procesos.
La Directora Administrativa y
Financiera realizara circular a todo
y Todos los dias al finalizar la jorandal el personal, para que al finalizar la| Direccion
Interrupcion total o parcial de los No-contar con suficiente almanacenamiento| laboral se bajan los braker y se| jornada laboral los equipos del 0 enviadoalos | Administrativa 0Lu-2020 |\ e equipos funcionando /No. total de
22 |GESTION TECNOLOGICA | MR P Gestion Tecnolégicos |en la infraestructura actual para realizar| 4 4 2 Yy s 3 3 Evitar  |compito queden apagados. Sel . ratvay ot el 31-dic.| (NO- d€ €quipos fu
servicios TIC N wuelven a subir en la mafnana del dia| o . e correos, cotizacion financiera y equipos )*100
restauraciones y copias. realizara gestion para la adquisicion . 2020
siguiente. Profesional TIC
de una USP para todoa la entidad,
con el fin de evitar dafios si hay unal
descarga de energia.
) La oficina asesora de planeacion en . B Direccion
No cumplimiento de - normas, Falta de lineamientos en Seguridad compaiiia del Profesional de TIC La Direccion ~Administrativa y) Administrativa
23 |GESTION TECNOLOGICA|reglamentos, acuerdos y politicas| Gestion Tecnolégicos 9 4 3 ALTO P: 3 2 MODERADO Evitar Financiera ralizara la adquisicion e| Licencias de antivirus y Anual Eficacia
informatica elaboraron el plan de seguridad y| o financiera y
de seguridad informatica. instalacion de programa de antivirus. N
privacidad de la informacién Profesional TIC
La oficina de control interno
E1 comité de coordinacién de control realzard actualizacion  del
inlerno aprob6 el estatudo  de procedimiento audior, conforme a| b ocegimiento de 01-ju-2020
24 | CONTROL INTERNG | !Mformes de Auditorias ambiguos y Gestion Gerencial | P0¢0 compromiso de los funcionarios con el 3 3 ALTO | auitora y codligo de etica del audior, 3 ) MODERADO|  Reducir | ineamientos del DAFP los cuales| * Hetin o = Jefe de Comrol | F T | (No- de procedimientos actualizado /No. de
sin valor agregado sistema de control interno : son acordes a las normas| ) Interno procedimiento por actualizar)*100
de igual forma se cuenta con el actualizado 2020

Proceso

DERECHOS HUMANOS

Riesgo

Abuso del cargo de servidor publico
para recibir dinero u otra dadiva del
usuario a cambio de la prestacién
del servicio.

TIPOLOGIA

corrupcion

Clasificacion

corrupcion

causas

Falta de interiorizacion del codigo de
integridad

Probabilidad

Impacto

Riesgo
Inherente
(Zona de

riesgo)

procedimiento auditor

Controles existentes

El proceso de talento humano elabor6
cédigo de integridad conforme a
lineamientos de la funcion pablica

Probabilidad

Impacto

Riesgo
Residual
(Zona de
riesgo)

ALTO

Opcién Manejo

Reducir

internacionales de auditorias, este
procedimiento se socializara con
todo el equipo auditor.

Actividad de Control

La Directora de Participacin
Ciudadana y  comunicaciones,
realizara divulgacion a través de los
medios de comunicacién que operan
en la entidad, de los servicios que|
presta la Personeria Distrital y que
estos no tienen ningtin costo para la|
ciudadania.

Soporte

Pagina web, aviso en
cartelera informativa

Responsable

Directora de

Participacion

Ciudadana y
Profesional TIC

Tiempo

01 julio 2020
hasta el 30
octubre de
2020

Indicador

(No. de diwuigaciones realizadas /No. de
divulgaciones programadas )*100




Falta de sensibilizacion en temas

La secretaria de archivo utiliza|

La Personera Delegada para la
vigilancia de la conducta oficial,

formato de control de salida de los ; : 01 de julio
relacionados con principios, valores y e e o o realizaré revision cada dos meses|, oL Personera Delegada [, =118 | (No. de procesos revisados INo. de
2 DISCIPLINARIOS | Violacién de la reserva procesal rrupci P 6n en las entidades ato |P a 4 ALTO Reducir  |de una muestra no menor al 30% de| para la conducta procesos programados para su revision)
e ! ‘ custodia, toda vez que la oficina de carpetas 2 30 diciembre
plblicas.  Falta de un archivo exclusivo y los proceso que reposan en ell oficial *100
VCO o cuenta con el espacio para de 2020
para la Dependencia. ! archivo, con el fin de verificar sul
su conservacién !
conservacion y custodia.
La Personsera Delegada para la
La oficina de Planeacion lidera cada conducta  oficial, tiene  control
aio la elaboracion del plan exclusivo de la informacoién de los| personera Delegada |01 8¢ 140
s DISCIPLINARIOS | SOficitar dédivas a cambio de comupeién cormupcién Falta de interiorizaci6n del cédigo de ALTO |anticorrupcién y atencion ciudadana 50 Reducir | P1oces0s, la cual al legar a. lal Carpetas procesales con | RGNS A% 2020 hasta el | (No. de procesos en custodiay folados
favorecimiento en el proceso integridad donde se establecen estrategias paral entidad ingresa por ventanila tnica, documentacién fofiados P2 30 diciembre | /No. total de procesos )*100
evitar actos de corrupcién en la se pasa al despacho | de 2020
entidad posteriormente es trasladada I
VCO, de forma permanente
La oficina de Planeacion lidera cada| La Personera Delegada para la
. 2 ° Vigilancia de la conducta  oficial,
Falta de sensibilizacion en temas afo la elaboracion del plan ; nducta . 01 de juio
. A . daré estricta aplicacion al régimen| Codigo de Etica y Buen | Personera Delegada
Dilaci6n de los procesos con la . . relacionados con principios, valores y anticorrupcién y atencién ciudadana eSS ‘ 2020 hastael | (No. de impedimentos realizados/No. de
4 DISCIPLINARIOS ° corrupcion corrupcion " ALTO Reducir  |de inhabildades e impedimentos,|  Gobierno delas  |para la conducta ) P °
intencién de favorecer a un tercero estrategias anticorrupcion en las entidades donde se establecen estrategias para ; 30 diciembre impedimentos solicitados)*100
s © para conocer de aquellos casos en|  Entidades Pdblicas | oficial
pblicas. evitar actos de corrupcion en Ial de 2020
los cuales haya impedimentos, esto
entidad. .
se realizaré de forma permanente
Realizar la revision de Antecedentes Dar estricta aplicacion al régimende| (.o ol Directorade |01 julio 2020
PARTICIPACION  |Solicitar algtin beneficio a cambio de . . Falta de ética profesional y valores entre las de los solicitantes e impulsar buenas inhabilidades e impedimentos, para| ~*%'9 H Participacion | hasta el 30 (No. de impedimertos realizados/No. de
5 © corrupcion corrupcién * e ALTO Reducir Gobierno de las P e
CIUDADANA crear las veedurias ciudadanas personas practicas administrativas y de control conocer de aquellos casos en los| ; Ciudadanay  |octubre de impedimentos solicitados)*100
y . . Entidades Publicas y
social sobre la gestion publica cuales haya impedimentos Profesional TIC ~ |2020
La Directora Administrativa y de|
Gestion Humana, realizara una| actualizacion Codigo de
Emitir Actos Administrativos con Falta de sensibilizacion en temas Los actos administrativos  son actualizacion  y  actiidad  de|  Integridad y Buen Directora 01 juiio 2020
o | GESTIONDE TALENTO |indebida motivacion o con uso comupeion cormupcion relacionados con principios, valores y ALTO | laborados por cada lider de proceso, 5D Reducir | ocializacion del Gobierno, Adminratay |25 30 Cotigo de integridad actualizado
HUMANO indebido del poder, para beneficiar estrategias anticorrupcion en las entidades pero revisados por el asesor juridico Codigo de Integridad y de Buen| e [octubre de
a una persona piiblicas. quie verica toda la parte normativa Gobierno de la Entidad para todos| Socializacién del Codigo 2020
los servidores piblicos con el fin de|  de Integridad y Buen
loarar su 6 Gobierno
El proceso de gestién documental,
haré uso de la lista de control de
documento, para cada uno de los|  Hoja de Control o
Extraviar documentos de las Falta de sensibilizacion en temas La secretaria de archivo realiza expendiente o historia laborales. foliacién (No. de expedentes legajados y foliados /
| GESTIONDE TALENTO | e e ereticio de corruncion corruncion relacionados con principios, valores y ALTo  |foliacion y legaia los expendiente o D Reducir AUXILIARDE | CUANDO SE | No. total de expedientes laborales)*100
HUMANO e P P P estrategias anticorrupcion en las entidades historia laborales, cada vez que se| Se aplicara Procedimiento para lal ARCHIVO REQUIERA
piblicas. requiera. consuta o  préstamo  de| Formato de prestamo de Hoja de control en expedientes
documentos, usos de formatos y| documentos
reglamento de acceso, cada vez|
que ses requiera
L o e s ) o
Manipulacion de informacion para Falta de ética profesional y valores entre las El proceso de talento humano elabor6 n nforme. mensual de 1as mismas|  PQRS del area (No. de PQRS tramitadas/ No.de PQRS
8 | GESTION DOCUMENTAL P ¢ P corrupcion corrupcién P y codigo de integridad conforme  al ALTO Reducir Lideres de procceso | Mensual recibidas)*100
beneficio de térceros personas o con el fin de evidenciar hechos|
lineamientos de la funcion publica ; Informe mensual
irregulares u omision, el cual se e
N . . estadistico
enviard a la oficina de planeacién.
La Oficina asesora de planeacion|
liderara capacitaciones de caracter
) ) . obligatorio de manera presencial o| 01 juiio 2020
DIRECCIONAMIENTO | Delitos contra la . Carencia de valores y pricipios eticos de los El proceso de talento humano elaboré N virtual, que Informe de . hasta el 30 (No. de capacitaciones ejecutadas / No. de
9 P p de la entidad, derivados de cédigo de integridad  conforme a ALTO Reducir ST jefe g
ESTRATEGICO  [publica ! o fortalezcan Ia direccrices impartidas| octubre de ejecuciones programadas)*100
Ia debildiad e los procesos de induccién lineamientos de la funcion publica ! y programadas
por la alta direccion y el codigo de 2020
integridad
La Oficina Asesora de Planeacién
L en coordinacién con la Direccion de| Plan de medios de Jefe de Planeacion,
Falta de sensibiizacion en temas ) oranacion © me de e 01 juio 2020
. El profesional de TIC realiza Participacion ciudadana elaboraran| comunicacion, Direccion de .
DIRECCIONAMIENTO | Ocuitar a la ciudadania la . , relacionados con principios, valores y ) - . ¢ " hastael 30 | Informe de ejecucion de plan de medios de
10 ! . corrupcion corrupcion h publicacién de la informacion emviada ALTO Reducir  |plan de medios de comunicaciones| informacion publicada en | Participacion ;
ESTRATEGICO  |informacién considerada publica. estrategias anticorrupcion en las entidades a0 : o > octubre de comunicacién
S ibias por los procesos en la pagina web que garanticen la difusion de la| pagina web y diferentes ciudadana, |70

informacion  requeriada  por la
comunidad,

medios

Profesional TIC




La Directora Administrativa Y

Fiancierao realizara verificacion de| Directora
. Extractos bancarios
) Incli gastos no autorizados para Falta de interiorizacien del cétigo de La Direccion administrativa los movimientos bancarios en el Administrativa y (No. de inconsistencia en los movimientos
1 GESTION FINANCIERA o - corrupcién corrupcién : 2 4 ALTO financiera elabora anualmente el 1 4 ALTO Reducir occired, se realizara  cambio| . Financiera y Mensual bancarios /No. de movimientos bancarios
beneficio propio o de un tercero integridad Reporte o certificado de
presupuesto y plan anual de caja mensual de la clave de acceso al profesional de apoyo realizados)*100
transaciones
equipp donde se realiza las DAF
transacciones.
El proceso cuenta con el manual de
contratacion conforme a la norma, el| El profesional para la contratacion| Lista de chequeo para
12 | GeEsTION FINANCIERA . de la i o Falta de ética profesional y valores entre las 3 A profesional que dirige la contrataci{on 2 A D Reducir | Verifica que el contratista cumpla| verificacion de requisitos | Profesional de apoyo | CUANDO SE | (No. de verificaciones realizadas / No. de
o favorecimiento de un tercero personas verifica el cumplimiento de los con los requisitos exigidos en los| conforme a la para contratacion | REQUIERA contrataciones) *100
requisitos  minimos  (estudio  y estudios previos. contratacién
experiencia) del candidato a vincular.
La Oficina Asesora de Planeacion
" en coordinacion con la Direccién dePlan de medios de Jefe de Planeacion,
) . Falta de sensibilizacion en temas - ) - 01 julio 2020
Divulgacion indebida de informacon relacionados con principios, valores El profesional de TIC realiza Participacion ciudadana Direccion de hasta el 30 Informe de ejecucion de plan de medios de
13 | GESTION TECNOLOGICA | para beneficio propio o de un corrupcion corrupcien principios, y 3 3 ALTO | publicacién de la informacién enviadal 3 3 ALTO Reducir  [plan de medios de comunicaciones|informacion publicada en Participacion 2 L
estrategias anticorrupcion en las entidades i h octubre de comunicacion
tercero ! por los procesos en la pagina web, que garanticen la difusion de la|pagina web y diferentes ciudadana,
publicas. 2 2020
informacién  requeriada por  la|medios Profesional TIC
comunidad.
. o La Oficina de Control interno ejecuta
Falta de merorzacin de oaigo de B s auditorias con el equipo de N
) integrida El proceso cuenta con el cédigo de auditores que apoyan en la entidad, Jefe de Conrol | O 1uii0 2020
14 | contRoL INTERNO Manipulacion de informes de cormupcibn corrupcion A 4 eticadel audior aprobado por el 1 A ALTO Reducir |siguiendo el procediiento de| Informes de audioria, | R TR R | hasta el 30 nforme de auditoria
auditoria comit¢ de coordinacion de control audioria  interna,  las o) acta de cierre uditores octubre de
interno conformidades u observaciones son| 2020
Trafico de influencias discutidas con el equipo  y|
mediante reunion de|

Proceso

Riesgo

Descripcion

La falta de un backap)
automatico y  generado

Clasificacion

Causas

Probabilidad

Impacto

Riesgo

Inherente
(Zona de
riesao)

Controles existentes

La oficina de control interno realiza

Probabilidad

Impacto

Riesgo
Residual
(Zona de
riesao)

Opcién Manejo

cierre con el auditado.

Actividad de Control

Soporte

Responsable

Tiempo

Indicador

diariamente, la falta de| copia de seguridad de sus archivos en La Direccion Administrativa  y|
control en el acceso a| ! . > . a __— 01 juiio 2020
agims o coness. memoria USB, con el fin de generar ) Financiera realizara la adquisicion Direccién bacta 2130 |(No. de GP con antivius instalados! No. de
1 | CONTROLINTERNO |Perdida de la integridad P "l seguridad Digital Copias no controladas 3 3 |MODERADO |copia de seguridad en el evento de 3 2 MODERADO Evitar  |de antvirus, con el fin de evitar los| Adquisicion antivirus | Administrativa,
puedan  gererar  virds g octubre de  |CP ) *100
" que ocurra alguna falla en el sistemal virus informaticos y salvaguardar Ia| Profesional TICS
informéticos, puede| " o 20:
> i o perdida de la informacion del equpo informacion de los computadores
facilitar la pérdida de la| 6
° de computo
informacién generada en el
proceso.
La informacién que ingresa a Ia
entidad, a los diferntes procesos es
Perdida o dafio de los escaneada en la ventanilia tnica, por El profesional de TIC realizara plan - 01 julio 2020
documentos o datos o tanio se egenera una copia de N de mantenimineto preventivo paral informe de seguimiento | 2reccion hastael30 | (NO. de equipos con mantenimiento /total
2 | DERECHOS HUMANOS |Perdida de la integridad > Seguridad Digital Mantenimiento insuficiente 4 4 ALTO |seguridad, al igual que Ia informacion 3 2 MODERADO Evitar Administrativa,
criticos del proceso en| ° los equipos de computo de los|plan de mantenimiento octubre de | de equpipos de computo)*100
N N N que sale y se radica por ventanilla, Profesional TICS
medio digital - electrénico / s¢ radia diferntes procesos 2020
tambien deja copia fisica del producto
elaborado el cual se archiva en unal
carpeta.
Pérdida de documentacion, Digitalizacién de los procesos en el La Direccion Administrativa. incluira
que hacen parte de la| dgisco externo de la Dependencia. en el plan de capacitaciones, unal Direccién 01 de| o, de funcionarios sensibizacios /No toal
3 DISCIPLINARIOS | Perdida de la confidencialidad unidad  probatoria 0| Seguridad Digital Falta de conciencia en seguridad 3 4 ALTO |- Creacion de una nube de 3 3 ALTO Reducir  |actividad de sensibilizacion sobre|Lista de asistencia Administrativa, septiembre de !
h de funcionarios ) /*100
CDDVD ylo USB sin almacenamiento de los  procesos seguridad digital para todos los| Profesional TICS {2020
informacién. disciplinarios a cargo funcionarios de la entidad.
Area de Sistemas,
R pérdida de la base de Enel Libro de Radicado de Realizar copia de Seguridad y : Archivo y la Direccion
4 PA;E&E’:%'SN Perdida de la integridad datos de veedurias que se| Seguridad Digital Mantenimiento insuficiente 1 3 |MODERADO|Ciudadanas y copias de seguridad de| 1 2 BAJO Evitar  |escanear los documentos para 2;‘1"[’;56 S Copias de e ativa e Egjge Abril dely | ibro Radicador 2. Copias de Seguridad
constituyen la informacion archivarlos de manera inmediata 9 Participacion
Cindadana.
Tnformacion _en  medios Ta Jefe de planeacion realiza copia del
f Realzar  seguimiento  a  alas 1. Copias de
seguridad cada tres meses, de la| s de copia de i1.q| 1 Listado de chequeo de seguridad
que  contiene los| informacion a través de memoria usb " L1192 copias controladas y no . ° ) A '
5 | DIRECCIONAMIENTO oo ia de ta disporibilidad procedimientos, Seguridad Digital Mantenimiento insuficiente 1 3 MODERADO [0  disco  duro  externo, e 1 2 BAJO Evitar  |Periodicos de la informacion | [ oaas o Jefe de planeacion, | Diarias 2. L. Copias de seguridad Diarias 2. Copias
ESTRATEGICO D et  emonacion do listade. o sontiol Realizar lstado de chequeo y|POTRAES 2L Iprofesional UTIC  [Listado de | controladas
rizacl N impl y control de los documentos del| ~oPO° P chequeo
planeacion estratégica de de copias de documentos del manual | g6 calid sequridad ¥
In in Nictrital Ao nalidad manual de Calida mensuales
) ) , La dieccion financiera, tiene La Direccion financiera cada mes,
Alteracién de- informacion) Ausencia de mecanismos de identificacion establecido un equipo con usuario realizara veriicacion y limitacion al (No. de verificaciones ejecutadas / No. de
6 | GESTION FINANCIERA |Perdida de la integridad financiera en el aplicativo| Seguridad Digital S 4 1 4 ALTO _ auip Y 1 3 MODERADO | Reducir Y Registro de verificacion |PROFESIONAL TICS|  MENSUAL y
autenticacion de usuarios contrasefia para efectuar pagos en los equipos que tienen acceso al verificaciones programadas )*100
para realizar pagos
linea. aplicativo Finanzas Plus
[ secretaria de archivo_escanea - - ,
" La Direcciéon Administrativa incluir}
Pérdida de los documentos todos los documentos que hacen .
ue hacen parte de la te de la historia laboral, I f en el plan de capacitaciones, una Direccién (No. de funcionarios sensibilizados /No total
7 GESTIONHUMANA | Perdida de la integridad a p Seguridad Digital Falta de conciencia en seguridad 2 4 ALTO |Parte de la historia laboral, con el fin 2 3 MODERADO Reducir  |actividad de sensibilizacion sobre|  Lista de asistencia Administrativa, sep-20

historia laboral en medio|
digital

de conservar en medio digital lal
informacion  que reposa en las|

rarnactac

seguridad digital para todos los|

funcionarios de la entidad.

Profesional TICS

de funcionarios ) /100




GESTION DOCUMENTAL

Perdida de la disponibilidad

Dafios en el sotfware de|
ventanila  Gnica  que
generen la pérdida de lal
informacion

Seguridad Digital

Mantenimiento insuficiente

El profesional de TIC ha realizado la
actualizacion e instalacion oportuna de|
antivirus

3

GESTION TECNOLOGICA

Perdida de la integridad

Dafio en los equipos de
compiito

Seguridad Digital

Mantenimiento insuficiente

El proceso de Gestién de TIC realizal
ajustes y mantenimiento correctivo
cuando se requiere en los equipos de|
complto, e informa a la Direccion) 3
Financiera la necesidad de adquisicion
de partes para su reparacion y|
puesta en funcionamiento

MODERADO

El profesional de TIC realizaré

(No de actualiaciones o instalaciones

Reducir registro de PROFESIONAL TICS| TRIMESTRAL |  realizadas / No. de actutalizaciones o
preventivo al software de ventanila|  mantenimiento : >
iy instalaciones programadas )*100
El profesional de TIC realizara plan bireccion 01 juiio 2020
de’manteniminetopreventivo para Informe de seguimierto | W OtCC hastael 30 |(NO. de equipos con manterimiento /total
los equipos de computo de los| plan de mantenimiento : octubre de | de equpipos de computo)*100

Profesional TICS

diferntes procesos 2020

Reducir
mantener el plantel informatico en
un 60% con equipos menores de|Diagnéstico del estado 01 de juio )
cinco afios de compra, lo anterior|de los equipos de PROFESIONAL TICS | hasta el 30 de (eNi’"dz:::";gf“ezlz;‘flr‘ogs‘a“° / No de
para el cumplimiento de la politia de|compito julio de 2020 | ©HP P

renovacion de equipos.




