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Actividad de Control

Los Personeros(a) delegados(a)
ylo sus funcionarios, realizaran|
escaner  de  documentos|
consierados criticos en el proceso|
de forma permanente con el fin de|

Respo

Tiempo

Indicador

s gepetn e s s o o005l | oo (252502 s ssrssi o
1 | DERECHOS HUMANOS ¥ proces Gestion Operativo a 4 3 3 ALTO Evitar 9 n gados yl ™ documentos que requieren copia de
oficina por exiraccién sin reposar en el archivo fisico de la escaneados funcionarios del | diciembre de 100
autorizacion 2 se realiza atencién por turnos a los| entidad. En el evento de dafio de proceso 2021 9!
usuarios, con el fin de no generar esta informacion se podra apoyar
Fal i n las oficin
alta de seguridad en las oficinas traumatismos, por el poco espacio y| en el software de ventanilla tnica
misionales
tener control de las personas que donde se escanean los
ingresan a las oficina documentos de ingreso y salida de
Ia entidad
La entidad cuenta con el software
Sprodeh, donde se registran las par
Falta de mecanismos de seguimiento para recibidas, el cual muestra el tiempo
la atencion de usuarios limite de respuesta, y se debe
registrar el tramite realizado en dicha
herramienta
Los Personeros (@s)
Delegados(as) y/o funcionarios del
Respuesta o cierre de los DO tos recibides” v e | et 2921 (No. de requeriniento tranitados con
2 | DERECHOS HUMANOS | derechos de peticion del proceso, Gestion Operativo ~ |Sistema  Integrado  de  gestion  con 4 3 ALTO 3 3 ALTO Reducir |4 ; Reporte del Software gados : oportunidad /No. de requerimientos
o o ot it o, La entidad tiene definido el software para atencion a usuarios, funcionarios del | diciembre de dibries) 30
s procedimiento para la atencion de con el fin de controlar y monitorear proceso 2021
las peticiones, quejas y reclamos, de el tamite  oportuno  del
igual forma cuenta con un formato requerimiento
de seguimiento para registrar las|
pars que se reciben y el respectivo
tramite
Incumplimiento de los terminos para trarite
de peticiones
Los Personeros Delegados antes|
de realizar publicacion de
informacién en la pagina web o
medios de comunicacion, deben
Divulgacién ~ de  informacion enviarla a la Direccion de 01-enero 2021 ’
erronea a la opinion publica, a los| " Inexistencia de lineamientos para Ia| .Lﬂd E"‘"’ad' tiene ,'de'l‘”":a"z el Participacion  Ciudadana  y| Correo electronico, personeros | hasta el 31 de | (NO: 9€ ““"f‘as y "’,‘"‘C”"’S aprobados
3 DERECHOS HUMANOS usuarios y a las partes Gestion Operativo publicacion de informacion 2 4 indice de informacion clasificada y]| 1 3 MODERADO Evitar Comunicaciones con el fin de ser oficios Delegados diciembre de para su publicacién l\fb de noticias |
reservada articulos para publicar)*100
interesadas. revisada y aprobada para su 2021
divulgacion. De  igual forma la
informacién para responder a
peticionarios, debe ser revisadal
por el Despacho.
La Personera Delegada para la|
conducta oficial solicitard incluir en personero delegado | 01 M€
Falta de capacitacion en temas de derecho el plan de capacitaciones, temas 9200 | 2021 hasta el | (No. de capacitaciones realizadas/ No. de
: " P oficio de solicitud para la conducta !
disciplinario y funcién pablica de actualizacion normativa  paral gl 30 de junio | capactiaciones solcitadas) *100
La personeria delegada  paral procesos disciplinarios y codigo de 2021
Prescripcion y/o caducidad de la| vigilancia de la conducta oficial, general del proceso
4 DISCIPLINARIOS | 2ci6n disciplinaria. Gestion Operativo 4 4 conoce y aplica el procedimiento 3 4 Reducir
para el proceso disciplinario La Personera delegada para la| 01 -enero
conducta oficial, realizara solicitud Personero delegado | , oL ' IE0 |\ 0 cionales vinculados o de
Falta de personal en las areas misionales de  vinculacion  de  dos| oficio de solicitud para la conducta P ! -
A 30 de junio | profesionales solicitados)*100
profesionales de apoyo a la oficial pretieiy
Direccion Adiministrativa
La Personera Delegada para la|
conducta oficial realizara revision
Nuidad en las  decisiones La personeria_delegada para la 01-enero 2021
proferidas en Primera y Segundal . Falta de mecanismos de seguimiento y vigilancia de la conducta oficial, permanente de los procesos, con Personero delegado | | oo o1 31 ge | (No. de procesos revisados / No. total de
5 DISCIPLINARIOS Gestion Operativo | autocontrol en el impulso delos procesos| 3 4 2 4 MODERADO Evitar  |el fin de verificar las Proceso revisados | para la conducta
Instancia, afectando el impuiso . conoce la normatividad y la_aplical f diciembre de procesos)
iy disciplinarios O o Y oo dentro del ambito legal y los oficial gy
P P Pl cumpliendo  con los  términos
procesales
L Directora Operativa  de|
Participacién Ciudadana realizara| . 01-enero 2021 (No. de veedurias ciudadanas
laconstitucion de las veedurias|Resolucion de Directora Operativa
ciudadanas,  conforme ion Veeduria | de Partiipacion | a2 €1 31 de MNo. de Veedurias
requerimiento del ciudadano (a),|ciudadana Ciudadana | diciembre de | ciudadanas solictadas para su
2021 |constitucion)*100
de acuerdo a la normatividad
PARTICIPACION | COmstitir Veedurias sin el lleno de Fata de capacitacion en temas El proceso  cuen el vigente
6 pAYC v los requisitos legales o miembros|  Gestion Operativo | relacionados con los  procesos de la 3 4 procedimiento para la constitucion| 2 3 MODERADO Evitar
inhabilitados entidad de las veedurias ciudadanas Los funcionarios que ingresen a fa
Personeria  Distrtal  realizardn| o o Lo 01-enero 2021
curso de veedurias ciudadanal SoIORGONGE | s nuevas| M2Sta €l 31 de | (No. de servidores certficadosiNo. de
dictado por la Funcion Publica con| /32501 0¢l G410 ¢ diciembre de | servidores publicos) *1'00
el objetivo de fortalecer los P 2021
conocimientos y competencias.
La entidad tene definido el
Falta de mecanismos de seguimiento paral procedimiento para la atencion de La Oficina de Participacion
5 Insatisfaccion de los usuarios por la atencion de usuarios las peticiones, quejas y reclamos, de cludadana realizard seguimiento & Ol-enero 2021
. PARTICIPACION | |nS3SIaccion de 108 Uoudtios Pl estion Operativo . N Pl otk it At N 3 ALTO Reducr|105 requerimientos recibidos y le| Registro atencién de Personeros | hasta el 31 de | (No. de requerimientos atendidos /No. de
CIUDADANA it brndads P o e ot e dard el tramité respectivo, lo cual usuarios Delegados diciembre de requerimientos recibidos ) *100
Distribucion _ inequitativa__entre _ los| g para_ reg seré registrado en el aplicativo 5021
funcionarios del proceso misional para la| Pqrs que se reciben y el respectivo) Sproden
atencion a usuarios tramite
El jefe de planeacion al inicio de la| El jefe de planeacién lidera la|
! elaboracion de los planes  de
. I vigencia documenta la_ planeacion °
DRECCIONAMIENTO | Peumplimiento en la ejecucién de Limitaci6n de los recursos financieros paral e documerta o2 aneacon accién porprocesos, definiendo
8 metas del Plan Estratégico|  Gestion Operativo ~|cumplir  cabalmente con la  Misién 4 4 : 3 2 |MODERADO Evitar | los indicadores que permitan medir| Informes de seguimiento| jefe de Planeacion | Trimestral |96 de avance de los planes de accion
ESTRATEGICO |22, metas ol actividades, indicadores, plazos y| b

recursos necesarios para alcanzar|
Ios objetivos institucionales.

su y
para realizar el seguimiento |
emiti las alertas tempranas




La Directora Administrativa y|
Financiera enviara mensualmente

) " Directora
N La Direccién Administratva y cuenta de cobro a la Alcaldial oo Admnatatvay mensual (V. Presupuesto transferdo/ Vr
i Financiera elabora. el presupuesto Distital con el fin de que realicen presupuesto presupuestado )*100
Disminucién de las transferencias enviadas: la_transfe d do al Financiera
’ No contar con la totalidad de los ° anual, conforme al presupuesto la_transferencia de acuerdo
GESTION FINANCIERA Gestion Financiero por la Alcaldia Distrital por concepto de Reducir do de ICL
recursos presupuestados e aprobado por el Concejo Distiital recaudo de
— De igual forma se elabora el plan|
mensualizado de caja Dar aplicacion a politicas de| Directora
(V. Pre T
austeridad con un eficiente uso de| Ejecucion presupuestal |  Administrativa y mensual (Vr. Presupuesto ejecutado Vi
Presupuesto transferido)*100
los recursos Financiera
La Directora Administrativa y
Financiera expediré circular con | Circulares enviadas
requisitos y fechas
Fal nrol y cui ra el
alta de_autocontrol y cuidado para el para la entrega de cuentas con semestral Circular enviada
desempefio de las funciones
) sus respectivos soportes para
La Direccion Administrativa y contratista /o proveedores, Directora
Realizar pagos sin el lleno de los financiera  cuenta  con el Administrativa y
10 | GESTION FINANCIERA | = ms‘ms"lega‘es Gestion Financiero procedimiento de tesoreria donde MODERADO Evitar Financiera y
A o indica los requisitos para realizar los las cuentas de cobro seran rofesional
pagos revisadas por parte del profesional especializado DAF
Asignacion de personal sin  experiencia especializado con el fin de verficar (No.de pagos revisados! No. de pagos
si cuenta con los soportes Lista de chequeo mensual !
para el cargo nocosariosantes d generar presentados-9 *100
planilla de
pago.
El nt r verificar:
Liquidacién inadecuada de las Falta de capacitacion en temas| Al momento de realizar los pagos el S ameonagor verifcal falw Y| ordenes de pago con (No. de deducciones realizadas
11 | GESTION FINANCIERA |9 Gestion Financiero | relacionados con los procesos de la contador verifica los MODERADO Reducir | los descuentos Contador Externo | mensual | correctamente / No. de deducciones
deducciones correspondientes a los descuentos,
entidad correspondientes conforme ala ley aplicados realizadas)*100
en el aplicativo Finanzas Plus
Desconocimiento de los terminos paral El lider del proceso al iniciar cadal
presentar informacion ante los entes de| mes verifica las fechas para la La Directora Financiera a través
Presentacion inoportuna  de lal . control presentacion de los diferentes| de programador, anotara las Directora cuandose | (No. de informes presentados /No. de
12 | GESTION FINANCIERA 4 Gestion Financiero ALTO Evitar : : Programador Administrativa y
informacion informes ante los entes de control y fechas para la presentacion de los, i requiera informes para presentar)*100
Ia Dian y los socializa con su grupo| respectivos informes.
Falta de autocontrol y cuidado para el de trabajo
desempefio de las funciones
La Directora Administrativa |
Financier realiza conciliacién con
Informes y estados Financieros y Falta de capacitacion en temas Se  reaiza  mensualmente las  areas de  contabilidad Directora
ntabl e n M a " ¢ .
13 | GESTION FINANCIERA |CONtables  que  no - refleja Gestion Financiero | relacionados con los procesos de lal conciliacion entre las 4reas de MODERADO Evitar  |mensualmente, con el fin Conciliaciones Administrativa y mensual (No de conciliacion realizadas /No. de
razonablemente  la  situacion| : realizadas Financierea y conciliaciones programadas) *100
entidad contabilidad y tesorerfa. elaborar informes  contables y|
financiera de Ia entidad Contador Externo
estados financieros acordes a la
realidad de la entidad.
La direccion  Administrativa  y Los  sewidores publicos
financiera verifica el reporte de designados como supervisores de| .
A Informe de supervision
Incumplimiento de las obligaciones Debiidades  en el sequimiento actividades ~ presentado en  cada contratos revisarén el informe de| MO (€ SUPer Directora (No. de informes de actividades
14 | GESTION FINANCIERA [contractuales por parte de los|  Gestion Financiero A 9 Y ALTO |cuenta de cobro y la respectival MODERADO Reducir |actividades presentada en la| administrativa y mensual aprobadas / No. de informes de
supevision de los contratos © A respectivas que avalan
contratistas certificacion por parte del supervisor| cuenta de cobro y 1o avalaran si es| "SSPeTIVES due & financiera actividades presentadas) *100
en el cumplimiento del objeto el caso, 0 si se identifican errores| ol
contractual se devolveran para su correccion
La Directora Administrativa |
Gesampen de s nconee - P ¢ La Dreccién Adminsiativa Gocumenacien. rocgn para ot-enero 2021
Suscripcion  de  contratos  de lesempeno de las funciones Financiera verifica los documentos Contratacion desca"’a oo Directora hasta ol 31 e | ( No- de funcionarios con certificados de
15 | GESTION FINANCIERA | prestaci6n de servicios personales| — Gestion Financiero ALTO |soportes que presenta el contratistal MODERADO Evitar Y o Certificado de idoneidad| ~ administrativa y idoneidad / No. de funcionarios
) : antecedentes  correspondientes, diciembre de "
con documentaci6n faisa para la suscripcion del respectivo) financiera vinculados) *100
[ cada vez que se requiera la| 2021
contratacién y expedira certficado
Falta de interiorizacion del codigo de| de idoneidad
integridad
La Directora Administrativa y| Informe de socializacién
Divulgaci6n no autoriz I Financiera. realizar i igo de integri
ulgacion no autorizada de los La entidad tiene indentiicado el anciera realizara campafia de| de codigo de integridad Directora
GESTION documentos reservados o sujeto a . Falta de_autocontrol y cuidado para el : ! socializacion interna del codigo de; marzo, julioy | (No de actividades realizadas/ No. de
16 Gestion Imagen . ALTO |indice de informacién  clasificada y| MODERADO Reducir . administrativa y
DOCUMENTAL  |tratamiento de datos personales| desempefio de las funciones fidieding integridad con el fin de lograr la| Divulgacion indice de Pl noviembre actividades programadas)*100
bajo custodia del archivo central y 6n de| 6n clasificada y
los funcionarios reservada
€l proceso de TIC realiza backup
para la conservacion de la|
Tommackn  digtal  de  forma) Backup Profesional TIC semanal No. de backup realizados
semanal.
El proceso de TIC realiza backup|
ara la  conservacion de la la secretaria de  ventanilal
informacion  digital, de igual forma escanea los  documentos  que
losdocumentos que ingresan y ingresan y salen de la entidad y|
1 GESTION afio de la documentacion| oo Gerencial |Falta_de implementacion del programal salen de Ia entidad son escaneados (EETGD Reducir |aue son radicados en la
DOCUMENTAL institucional archivistico ventanila tnica de forma diaria.
la secretaria  de  gestion Secretariade | 01-enero 2021
documental y para el prestamos de documental, para el prestamo de| ";;f::? ?:;‘;’:‘eu"é:" Ventanilla, hasta el 31 de ég‘c‘z:sn"‘gz“’"uznl? :::‘:::ﬁz ’E:"?&::)
algin  documento  se  diligencia documentos del archivo central P Secretariade | diciembre de R
formato de prestamos cuenta con formato para prestamo, chivo 2021
de documentos que debe ser
firmado por el funcionario que se le|
facilita la carpeta, de igual formal
se cuenta con el inventario|
documental
€l profesional especializado de lal
DAF, liquida la némina y seguridad| Vistos buenos de las
social, la Direccion Administrativa y| ~dos revisiones en las
. Liquidacién y pagos de valores| Falta de capacitacion en temas| . Financiera realiza revision de lal 6rdenes Direccion
GESTION DE TALENTO La Direccion financiera cuenta con| .
18 errados en némina o seguridad|  Gestion Financiero | relacionados con los procesos de  la| ALTO ! MODERADO Reducir  |nomina y seguridad social, antes de pago Administrativa y mensual | (No. de hallazgos o quejas presentadas
HUMANO el procedimiento de tesorera. i
social entidad de realizar los respectivos pagos o Financiera por inconsistencia en la liquidacion)

dispersiones, de forma mensual,
con el fin de disminuir la|
probabilidad de errores.

Comprobantes de
egres




GESTION DE TALENTO

Aumento en la accidentalidad|

Falta de implementacion de un Sistema de|

El proceso de Gestion Humana
realiza la afilacion de todos sus|

El profesional especializado de
DAF, realiza afiliacion ante la ARL|

Certificado de afiliacion

Profesional

(No. de funcionarios afiliados a ARL /No.

1 I ral, incident tion i Fisi N - MODERADCQ| funcionaric nte la ARL, verifi 2 MODERAD( Evitar o nsual
9 laboral, incidentes y Gestio Seguridad Fisica | o gién en sequridad y salud en el trabajo e G funcionarios ante la ARL, y verifical e 2 ar |\ ealiza el respectivo pago de| especializado DAF | Me"Su total de funcionarios) *100
Iaborales de la Entidad . la afilacion y pago de los
O forma mensual Planillas pagadas de
contratistas a la seguridad social
Bl asesor juridico  realiza
erificacion cada dos meses en los| Informe de vericaciony | pcocorsdico | bimestral Informe de estado de los procesos
Se revisa constantemente los diferentes juzgados para revisar el| estado de los procesos judiciales
Incumplimiento en los términos de| Cambios normativos permanentes en 1a procesos de la entidad, se realiza estado de los procesos.
20 | GESTIONJURIDICA |contestacion  de  acciones|  Gestion Cumplimient | Z2TP108 nommatuos P contestacion de los recursos 4 Reducir
constitucionales & interpuestos teniendo en cuenta los El " i:es,m l“”‘T‘w realizal
terminos esablcidos pora norma comesiacin de 105 1eCUSOS| o e reposcion, | g rico | CUaN0SE | (N0 de recurss erpuestos/ No. e
P tutela, etc. b requiera recursos requeridos) *100
los terminos establecidos por Ia|
norma
Mediante comité de conciliacion se Bl asesor juridico realiza
S ) - Ausencia de un departamento juridico en la revisa informe presentado por el verificacion cada dos meses en los| informe de verficacion y Informe de estado de los procesos
I IDICA Fall n tré i tion limie 4 R i " juridic i tré
2L | GESTIONJURIDICA | Fallos en contra defa entidad Gestid Cumplimiento | ¢igad asesor juridico donde indica el dUCir | iferentes juzgados para revisar el| estado de los procesos | ASeseriuridico | bimestral judiciales
estado de cada uno de los procesos estado de los procesos
La Directora Administrativa y|
Financiera realizara circular a todo
el personal, para que al finalizar la|
comar  con  suficiente Todos los dias al finalizar Ia jorandal jorada. laboral los equipos de| Direccion  |01-enero 2021
GESTION Interrupcion total o parcial de los . ) almanacenamiento en la. infraestructura laboral se bajan los braker y se compito queden apagados. Se| Circular enviadoalos |  Administrativay | hasta el 31 de | (No. de equipos funcionando /No. total de
22 Gestion Tecnolgicos _ 3 Evitar X 3
TECNOLOGICA | servicios TiC actual para realizar restauraciones Vuelven a subi en Ia mariana del dia| realizara  gestion  para  la| correos, cotizacion nanciera diciembre de equipos )*100
copias. siguiente. adquisicion de una UPS paral Profesional TIC 2021
todoa Ia_entidad, con el fin de
evitar dafios si hay una descargal
de energia.
No cumplimiento de  normas La oficina asesora de planeacion en La Direccion Administrativa Direccién
GESTION rmas, . Falta de lineamientos en Seguridad compafiia del Profesional de TIC Financiera ralizara Ia adquisicion ) Administrativay )
2 ( reglament e I tion Tecnolégi 2 MODERAD Evitar ! Licencias de anivin Anual Eficaci
3 TECNOLOGICA eglamentos, acuerdos y politicas| Gestio €enologicos |informatica ALTO | claboraron el plan de seguridad yl O 9 a instalacion de programa de| Licencias de antivirus inanciera y al cacia
de seguridad informatica. ¢
privacidad de la informacion antivirus. Profesional TIC
E1 comité de coordinacién de control La oficna de Control interno 01 de enero
° realizaré auditorias conforme  al
Informes de Auditorias ambiguos y| Poco compromiso de los funcionarios con inteno aprobo _ el - estatudo  de procedimiento  aprobado  paral Jefe de Control | 9€ 202208511, 46 procedimientos actualizado /No.
24 | CONTROL INTERNO Gestion Gerencial ALTO |audioria y codigo de etica del 2 MODERADO | Reducir Informes de auditorias el3lde
sin valor agregado el sistema de control interno audioria interna y los hallazgos nterno de procedimiento por actualizar)*100
auditor, de igual forma se cuental " diciembre de
con el procedimiento auditor deberan ~ contener el criterio, 2021
condicion, causa y consecuencia




Formato mapa y plan de tratamiento de riesgos Corrupcion

Controles existentes

Riesgo

Residual (Zona

de riesgo)

Opcién
Manejo

Actividad de Control

Soporte

Responsable

Tiempo

Indicador

El proceso de talento humano
elaboré coédigo de integridad
conforme a lineamientos de la
funcién pablica

ALTO

Reducir

La Directora de Participacion
Ciudadana y  comunicaciones,
realizara divulgacion a través de los
medios de comunicacién que operan
en la entidad, de los servicios que
presta la Personeria Distrital y que
estos no tienen ninglin costo para la;
ciudadania y de igual manera se
hara articulacéon con la Direccion
Administrativa y Financiera para que
los  funcionarios  apropien el
contenido del cddigo de integridad

Pégina web, aviso en
cartelera informativa

Directora de
Participacion
Ciudadana y
Profesional
TIC, Direccion
Administrativa y
Financiera

01 de enero de 2021
hasta el 31 de
diciembre de 2021

(No. de divulgaciones
realizadas /No. de
divulgaciones
programadas )*100

La secretaria de archivo utiliza
formato de control de salida de
los procesos que se encuentran
bajo su custodia, toda vez que la|
oficina de VCO no cuenta con el
espacio para su conservacion

ALTO

Reducir

La Personera Delegada para la
vigilancia de la conducta oficial,
realizara revisién cada dos meses
de una muestra no menor al 30% de
los proceso que reposan en el
archivo, con el fin de verificar su
conservacion y custodia.

Acta de revision de carpetas

Personera
Delegada para
la conducta
oficial

01 de enero de 2021
hasta el 31 de
diciembre de 2021

(No. de procesos
revisados /No. de
procesos
programados para su
revision) *100

La oficina de Planeacién lidera
cada afio la elaboracion del plan
anticorrupcion y atencion
ciudadana donde se establecen
estrategias para evitar actos de
corrupcion en la entidad.

ALTO

Reducir

La Personsera Delegada para la
conducta  oficial, ~tiene control
exclusivo de la informacoién de los
procesos, la cual al llegar a la
entidad ingresa por ventanilla tnica,
se pasa al despacho |
posteriormente es trasladada la
VCO, de forma permanente

Carpetas procesales con
documentacion foliados

Personera
Delegada para
la conducta
oficial

01 de enero de 2021
hasta el 31 de
diciembre de 2021

(No. de procesos en
custodia y foliados
INo. total de
procesos )*100

La oficina de Planeacion lidera|
cada afio la elaboracion del plan
anticorrupcion y atencion
ciudadana donde se establecen
estrategias para evitar actos de
corrupcion en la entidad.

ALTO

Reducir

La Personera Delegada para la
Vigilancia de la conducta oficial,
dara estricta aplicacion al régimen
de inhabilidades e impedimentos,
para conocer de aquellos casos en
los cuales haya impedimentos, esto
se realizaré de forma permanente

Procesos revisados

Personera
Delegada para
la conducta
oficial

01 de enero de 2021
hasta el 31 de
diciembre de 2021

(No. de impedimentos
e incompatilibades
presentadas / No. de
procesos revisados)

Se cuenta con el procedimiento
para conformacién de veedurias
ciudadana

ALTO

Reducir

La Directora de Participacion
Ciudadana y  comunicaciones,
realizara divulgacion a través de los
medios de comunicacién que operan
en la entidad, de los servicios que
presta la Personeria Distrital y que
estos no tienen ningln costo para la
ciudadania.

Pégina web, aviso en
cartelera informativa

Directora de

Participacién

Ciudadana y
Profesional TIC

01 de enero de 2021
hasta el 31 de
diciembre de 2021

(No. de divulgaciones
realizadas /No. de
divulgaciones
programadas )*100

Los actos administrativos son
elaborados por cada lider de
proceso, pero revisados por el
asesor juridico quie verifica la|
parte normativa.

ALTO

Reducir

La Directora y de
Gestion Humana, realizara tres
actividades de sensibilizacion y]
apropiacion del cédigo de integridad
de la Entidad para todos los
servidores publicos

R 6n de actt 6n
Cédigo de Integridad y Buen
Gobierno.

Socializacion del Cédigo de
Integridad y Buen Gobierno

Directora
Administrativa y
Financiera

30 de marzo- 30 de
julio — 30 de noviembre

3 actividades de
sensibilizacion

Riesgo
o = Ink t
Proceso Riesgo Causas Tipologia Clasificacion Probabilidad  Impacto nnerente
(Zonade
riesgo)
Abuso del cargo de servidor
pubiico para recibir dinero u Falta de interiorizacion del codigo
DERECHOS HUMANOS otra dadiva del usuario a 9 Corrupcién Corrupcién 2 4 ALTO
3 " de integridad
cambio de la prestacion del
servicio.
Falta de sensibilizacién en temas
relacionados con principios, valores
DISCIPLINARIOS Violacién de la reserva y gs(rategla; gn(\corrupclon enlas Corrupcién Corrupcién P 4 ALTO
procesal entidades publicas.  Falta de un
archivo exclusivo para la
Dependencia.
DISCIPLINARIOS Sohcnar_ dgdwas a cambio de Fal?a de !ntenonzamon del codigo Corrupcién Corrupcién P 4 ALTO
favorecimiento en el proceso | de integridad
. Falta de sensibilizacion en temas
Dilacién de los procesos con relacionados con principios, valores
DISCIPLINARIOS la intencion de favorecer a un principios, Corrupcion Corrupcion 3 4
y estrategias anticorrupcion en las
tercero -
entidades publicas.
Solicitar alg(in beneficio a Falta de ética profesional y valores
PARTICIPACION CIUDADANA | cambio de crear las veedurias P Y Corrupcién Corrupcion 3 4
entre las personas
ciudadanas
Emitir Actos Administrativos | Falta de sensibilizacion en temas
GESTION DE TALENTO con indebida motivacién o con | relacionados con principios, valores Corrupcién Corrupcion 3 3 ALTO
HUMANO uso indebido del poder, para |y estrategias anticorrupcion en las P pe
beneficiar a una persona entidades publicas.
Extraviar documentos de las Falta de sensibilizacién en temas
GESTION DE TALENTO S relacionados con principios, valores . ”
historias laborales para A Corrupcion Corrupcion 2 4 ALTO
HUMANO 3 y estrategias anticorrupcion en las
beneficio de un tercero N -
entidades publicas.

La secretaria de archivo realiza,
foliacion y legaja los
expendiente o historia laborales,
cada vez que se requiera.

ALTO

Reducir

El proceso de gestion documental,
hard uso de la lista de control de
documento, para cada uno de los
expendiente o historia laborales.

Se aplicara Procedimiento para la
consulta o préstamo de documentos,
usos de formatos y reglamento de
acceso, cada vez que ses requiera

Hoja de Control o foliacién

Formato de prestamo de
documentos

AUXILIAR DE
ARCHIVO

cuando se requiera

(No. de expedentes
legajados y foliados /
No. total de
expedientes
laborales)*100

Hoja de control en
expedientes




Manipulacién de informacién

Falta de ética profesional y valores

Los lideres de procesos realizan

ALTO

8 GESTION DOCUMENTAL o . Corrupcién Corrupcién
para beneficio de térceros entre las personas
Carencia de valores y pricipios
9 DIRECCIONAMIENTO Delitos contra la Zﬂ;g::edleor?v:;;o;:”os o Corrupcién Corrupcién
ESTRATEGICO administracion publica y P P
la debildiad e los procesos de
induccion
Ocuttar a la ciudadania la Falta de sensibilizacién en temas
DIRECCIONAMIENTO . . . relacionados con principios, valores . -
10 informacion considerada By 3 Corrupcion Corrupcion
ESTRATEGICO - y estrategias anticorrupcion en las
publica. y P
entidades publicas.
Incluir gastos no autorizados | ¢y e jnteriorizacion del cédigo
11 GESTION FINANCIERA para beneficio propio o de un 9 Corrupciéon Corrupcion
de integridad
tercero
Direccionamiento de la Falta de ética profesional y valores
12 GESTION FINANCIERA contratacion o favorecimiento P! y Corrupcion Corrupcion
entre las personas
de un tercero
naigscenindetidnce | s
13 GESTION TECNOLOGICA  |informacén para beneficio ) p p_’ N Corrupciéon Corrupcion
y estrategias anticorrupcion en las
propio o de un tercero y P
entidades publicas.
Falta de interiorizacion del cédigo
de integridad
14 CONTROL INTERNO Manipulacién de informes de Corrupcion Corrupcion

auditoria

Trafico de influencias

. No. de PQR:
El proceso de talento humano seguimiento a las PQRS y elaboran| Formato de Control PQRS (r;mll)ta(;eas/?\loile
elaboré coédigo de integridad . un informe mensual de las mismas del area Lideres de :
= N ALTO Reducir ) ) . Mensual PQRS
conforme a lineamientos de la| con el fin de evidenciar hechos procceso " "
orme a ‘ Vie - recibidas)*100
funcién pablica irregulares u omision, el cual se| Informe mensual estadistico
enviara a la oficina de planeacion.
La Directora Administrativa y de
El proceso de talento humano Gestion Humana, realizara tres Directora
elaboré codigo de integridad : actividades de sensibilizacién y| Informe de capacitaciones - N 30 de marzo- 30 de 3 actividades de
s 3 ALTO Reducir P - . . Administrativa y |. - . P,
conforme a lineamientos de la| apropiacion del cédigo de integridad| realizadas y programadas julio — 30 de noviembre sensibilizacién
PPN " Financiera
funcién pablica de la Entidad para todos los
servidores publicos
La Oficina Asesora de Planeacion:
y " " Jefe de
. - en coordinacién con la Direccion de . i
El profesional de TIC realiza, AR Plan de medios de Planeacion, . ”
N . Participacién ciudadana elaboraran N . N 01 de enero de 2021 | Informe de ejecucion
publicacion de la informacion " " . comunicacién, informacién Direccién de .
. ALTO Reducir plan de medios de comunicaciones . . R hasta el 31 de de plan de medios de
enviada por los procesos en la| publicada en pagina web y Participacién .
Py que garanticen la difusion de la . diciembre de 2021 comunicacién
pagina web N diferentes medios ciudadana,
informacién  requeriada por la .
comunidad Profesional TIC
La Directora Administrativa y: (No. de
Fiancierao realizara verificacion de : Directora inconsistencia en los
. Extractos bancarios
La Direccién administrativa y| los movimientos bancarios en el Administrativa y movimientos
financiera elabora anualmente el ALTO Reducir occired, se realizard& cambio Reporte o certificado de Financiera y Mensual bancarios /No. de
presupuesto y plan anual de caja mensual de la clave de acceso al P transaciones profesional de movimientos
equipo donde se realiza las apoyo DAF bancarios
transacciones. realizados)*100
El proceso cuenta con el manual|
de contratacion, el profesional| . . . "
que dirige la contratacion Lg mreccn‘)n Agmln\s(ratlva M Lista de chequeo para Directora 01 de enero de 2021 .(’.\‘0' qe
N Financiera, verifica que verificaciones
verifica el cumplimiento de los ALTO Reducir . . verificacion de requisitos [ Administrativa y hasta el 31 de N
" P : contratista cumpla con los requisitos . . . -~ realizadas / No. de
requisitos minimos (estudio Y| L " . conforme a la contratacién financiera diciembre de 2021 )
. . exigidos en los estudios previos. contrataciones) *100
experiencia) del candidato a|
vincular.
La Oficina Asesora de Planeacion:
P, " . Jefe de
. " en coordinacién con la Direccién de . i
El profesional de TIC realiza| . Plan de medios de Planeacion, .
e . L Participacion ciudadana elaboraran PPN . . - 01 de enero de 2021 | Informe de ejecucion
publicacion de la informacion N comunicacion, informacion Direccion de
N ALTO Reducir plan de medios de comunicaciones . - AN hasta el 31 de de plan de medios de
enviada por los procesos en la| " I publicada en pagina web y Participacion . P
Py que garanticen la difusion de la| . . diciembre de 2021 comunicacién
pagina web N " N diferentes medios ciudadana,
informacién  requeriada por la
comunidad. Profesional TIC
La Oficina de Control interno ejecuta
. las auditorias con el equipo de
dE:‘e preotlcceasod;rlean:ua:htco(in : I;‘Lﬂgg o di_tores o i !B entdad Informes de auditoria, acta Jefe de Control | 01 de marzo de 2021
P ALTO Reducir  [Siguiendo el procedimiento  de ' interno, equipo hasta el 31 de Informe de auditoria

por el comité de coordinacion de
control interno

auditoria interna, las no
conformidades u observaciones son
discutidas con el equipo y
socializadas mediante reunion de
cierre con el auditado.

de cierre

de auditores

diciembre de 2021




Formato mapa y plan de tratamiento de riesgos de segu

Riesgo
Proceso Riesgo Descripcion Tipo de Activo Causas Tipologia Clasificacion Probabilidad Impacto REEEo =i Controles existentes Probabilidad Impacto Residual ' o) cisn Manejo Actividad de Control Soporte Responsable Tiempo
(Zona de riesgo) (Zona de
riesgo)
La falta de un backap automético y La oficina de control interno realiza copia de| .
generado diariamente, la falta de La Direccién Administrativa Y|
ol seguridad de sus archivos en memoria USB, 5 e . _— 01 de enero de
control en el acceso a péginas o i o anerar 2opia do securiiad enel Financiera realizaré la_adauisicion| . . Direccién 2071 hoeta o 31
CONTROL INTERNO | Perdida de la integridad correos que puedan gererar virus| Informacion Copias no controladas Seguridad Digital Seguridad Digital 3 3 MODERADO 9 P 9 3 2 MODERADO Evitar de antivirus, con el fin de evitar los| 9 Administrativa, -
> evento de que ocurra alguna falla en el ; antivirus de diciembre de
informaticos, puede faciltar la R virus informaticos y salvaguardar la| Profesional TICS
ort ) \ sistema o perdida de la informacion del equpo| h 2021
pérdida de la informacién generada o comoe informacion de los computadores
en el proceso. pL
La informacien que ingresa a la entidad, a los|
diferntes procesos es escaneada en I
pr o 6t o s e it e o e G 16 A e o | St
DERECHOS HUMANOS | Perdida de la integridad o datos criticos del proceso en| Seguridad Digital Seguridad Digital 4 4 ALTO pia de seq g 'gual g 3 2 MODERADO Evitar P P3| o quimiento plan | Administrativa,
p; informacion que sale y se radica por los equipos de computo de los de diciembre de
medio digital - electrénico g ’  rac de mantenimiento | Profesional TICS
ventanila, tambien deja copia fisica del diferntes procesos 2021
producto elaborado el cual se archiva en unal
carneta
o ) La Direccién Administrativa incluiré|
) Digitalizacién de los procesos en el discol o 01 de enero de
Pérdida de documentacion, ~quel Falta de conciencia en externo de la Dependencia. en el plan de capacitaciones, wna) ;. ge| Dreccion 2021 hasta el 31
DISCIPLINARIOS  |Perdida de la confidencialidad | hacen parte de Ia unidad Seguridad Digital Seguridad Digital 3 4 ALTO . P - 3 3 ALTO Reducit |actividad de sensibilizacion sobre, Administrativa,
0 g - Creacién de una nube de almacenamiento asistencia de diciembre de
0CD,DVD y/o USB sin informacién. a nube ¢ seguridad digital para todos los Profesional TICS
de los procesos disciplinarios a cargo ridad : 2021
funcionarios de la entidad.
La Direccion de Participacion ciudadana paral El profesional de TIC realizara plan| Informe de Direccion 01 de enero de
PARTICIPACION | o0 i i o ntegridad Pérdida de la base de datos del Sequridad Digtal Sequridad Dighal . N MODERADO |12 creacion de una veeduria lo realiza a ravés| . 5 e evitar de mantenimineto preventivo paral AR | AT 2021 hasta el 31
CIUDADANA veedurias que se constituyen de Resolucion la cual reposa en el archivol los equipos de computo de los ‘ de diciembre de
! ' de mantenimiento | Profesional TICS
fisico de la entidad diferntes procesos
1. Listado de
\formacion en medios electrénicos| La Jefe de planeacion realiza copia de| Realizar seguimiento a a las|chequeo de
aimacerac e contene 100 seguridad cada tres meses, de la informacion| actividades de copia de seguridad| copias 01 de enero de
DIRECCIONAMIENTO ] " : : a través de memoria usb o disco durol periodicos de la i 6 yno |Jefe de 2021 hasta el 31
1 2 BAJO Evitar :
ESTRATEGICO Perdida de fa 0% aaoretizacones. Seguridad Digital Seguridad Digital B 3 MODERARO | iermo, e implementacion de listado de Realizar listado de chequeo y|controladas , 2. |profesional UTIC de diciembre de
gerscneﬁa it 9 control de copias de documentos del manual control de los documentos del| Repositorio de 2021
de calidad manual de Calidad copais de
seguridad
. La Direccion financiera cada mes,
Alteracion de informacion financiera Ausencia de mecanismos La direccion financiers, tiene establecio un realizaré veriicacion y limitacién a|  Registro de
GESTION FINANCIERA | Perdida de la integridad " d software de identificacion y Seguridad Digital Seguridad Digital 1 4 ALTO equipo con usuario y contrasefa paral 1 3 MODERADO Reducir ny gistio de | ppOEESIONAL TICS|  MENSUAL
enel aplicativo para realizar pagos ) ! los equipos que tienen acceso al|  verificacion
autenticacion de usuarios efectuar pagos en linea f
aplicativo Finanzas Plus
La secretaria de archivo escanea todos los La Direccion Administrativa incluira| 01 de enero de
Pérdida de los documentos que Falta de conciencia en documentos que hacen parte de a historia en el plan de capacitaciones, una| | Direccion 2091 tosta o 31
GESTIONHUMANA | Perdida de la integridad hacen parte de la historia laboral en| Informacién Seguridad Digital Seguridad Digital 2 4 ALTO laboral, con el fin de conservar en mediol 2 3 MODERADO Reducir |actividad de sensibiizacion sobre Administrativa,
o par seguridad o . ! g asistencia " de diciembre de
medio digital digital la informacion que reposa en las| seguridad digital para todos los Profesional TICS
carpestas funcionarios de la entidad.
Dafios en el sotfware de ventanillal El profesional de TIC ha realizado la El profesional de TIC realizar4
GESTION DOCUMENTAL | Perdida de la disponibilidad Gnica que generen la pérdida de la| software Mantenimiento insuficiente | Seguridad Digital Seguridad Digital 2 5 actualizacin e instalacién  oportuna  de 2 3 MODERADO Reducir  |Uimestraimente mantenimiento| - registro de | oo rEgIONAL TICS|  TRIMESTRAL
informacion antivirus preventivo al software de ventanila| mantenimiento
dnica
El profesional de TIC realizara plan| . 01 de enero de
Informe de | Direccion
de mantenimineto preventivo para| __ " on 2021 hasta el 31
) seguimiento plan | Administrativa, .
El proceso de Gestion de TIC realiza ajustes los equipos de computo de los| (o Il TICS de diciembre de
y mantenimiento correctivo cuando se| diferntes procesos 2021
GESTION TECNOLOGICA | Perdida de la integridad | Dafio en los equipos de compiito Hadware Mantenimiento insuficiente Seguridad Digital Seguridad Digital 4 4 requiere en os equipos de complito, e 3 4 Reducir

informa a la Direccién Financiera lal
necesidad de adquisicion de partes para su
reparacion y puesta en funcionamiento

mantener el plantel informatico en
un 60% con equipos menores de
cinco afios de compra, lo anterior
para el cumplimiento de la politia de
renovacion de equipos.

Diagnéstico del
estado de los
equipos de
compiito

PROFESIONAL TICS

01 de enero de

2021 hasta el 31

de diciembre de
2021




Indicador

(No. de CP con antivirus instalados/ No
de CP) *100

(NO. de equipos con mantenimiento
Itotal de equpipos de computo)*100

(No. de funcionarios sensibilizados /No|
total de funcionarios ) /*100

(NO. de equipos con mantenimiento
Itotal de equpipos de computo)*100

1. Copias de seguridad Diarias 2.
Copias controladas

(No. de verificaciones ejecutadas / No.
de verificaciones programadas )*100

(No. de funcionarios sensibilizados /No
total de funcionarios ) /*100

(No de actualiaciones o instalaciones
realizadas / No. de actutalizaciones o
instalaciones programadas )*100

(NO. de equipos con mantenimiento
Itotal de equpipos de computo)*100

(No.de equipos en buen estado / No de
equipos de compiito)*100




